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Este documento contiene informacion importante que servira como guia para las demas instituciones que se
preocupan y trabajan por la prevencion y promocion de los nifios, nifias y adolescentes en situacion de
riesgo.

Introduccioén

El programa Educadores de Calle desde 1992, promueve la atencion de los nifios, nifias y adolescentes en
situacion de riesgo tanto en forma directa como a través de instituciones aliadas con la finalidad de mejorar
sus estilos de vida y promover un adecuado su desarrollo integral en ellos.

El trabajo de articulacién, a través de redes sociales ha permitido complementar acciones a favor de la
nifiez y adolescencia, en los Ultimos afios las instituciones publicas han copiado el modelo de intervencion
de Educacion No Convencional, utilizado por Educadores de Calle. Este ejercicio se concretado en la
suscripcion de convenios con Beneficencias y Municipalidades quienes contratando su personal han
iniciado la implementacion de la atencién de la poblacién de nifios afectada por el trabajo infantil callejero y
la vida en calle.

El presente M6dulo de Formacidn de Facilitadores, busca brindar las herramientas necesarias para que el
personal de instituciones como Municipalidades, Beneficencias, Parroquias, etc., pueda desempefarse
como Promotores Sociales o Educadores de Calle, y en una permanente coordinacién adquieran el
conocimiento y se comprometan en esta loable tarea.

El moédulo presenta en primer lugar Los Antecedentes de Educadores de Calle, donde se revisa la historia
del programa, sus objetivos, su poblacion objetivo y la Metodologia que se implementa y a la que se dedica
un tema.

En el tema 1 Problematica del nifio, nifia y adolescente trabajador y con perfil de vida en calle, se presenta
las causas y consecuencias de esta situacion y como afectan en su desarrollo integral.



En el tema 2 Perfil del Educador de Calle, hacemos una descripcién de las caracteristicas del personal que
se desempefia como Promotores Sociales o Educador de Calle, que desarrolla las labores de promocion y
prevencion con los nifios, nifias y adolescentes en situacion de riesgo con la finalidad seguir su modalidad
de intervencion.

El tema 3 se refiere a la Metodologia del Programa Educadores de Calle, la cual establece las fases y las
actividades que se desarrollan con la poblacién objetivo, sus familias y la comunidad.

El tema 4 se refiere al Disefio y Organizacion del Centro de Referencia, espacio que por lo general es
cedido por la comunidad para el desarrollo de actividades educativas, formativas y recreativas con la
poblacion objetivo, los padres de familia y coordinaciones institucionales.

El tema 5 Elaboracién, Ejecucion y Evaluacion de Talleres, estos han resultado ser una de las estrategias
gue mayores resultados han aportado al programa.

El tema 6 se presenta el Sistema de Registro del Facilitador, para lo cual solo se ha considerado al
cuaderno de campo, las fichas de coberturas, registro de beneficiarios y de informacién general.

El tema 7 se refiere a las Técnicas y Dindmicas de Grupo, estds permiten que el facilitador se integre al
trabajo con los nifios, nifias y adolescentes, ganarse su confianza y establecer el vinculo que le permita ser
un referente o modelo a imitar.

El tema 8 Estrategias para el Fortalecimiento de las Relaciones Intrafamiliares, se considero, a fin de que
los facilitadores gocen de un conocimiento general del trabajo con familias. Este tema les permitird hacer un
diagnéstico para realizar un trabajo personalizado con algunos nifios, nifias y adolescentes.

Tema 9 Talleres de Habilidades Sociales. Asertividad. Autoestima. Uso adecuado del Tiempo Libre, se
presentan diversos talleres orientados a promover ciertas capacidades y habilidades en los nifios que les
permitird un mejor proceso de socializacion.

Tema 10 Trabajo en Equipos y Manejo de Conflictos, la labor social requiere de las coordinaciones con el
conjunto de personal que asume la tarea, es indispensable tratar comunes y buscar soluciones que faciliten
la intervencidn, esta dinamica generara el conflicto y se debe contar con una respuesta apertura, disposicion
y compromiso para hacer de los conflictos, una oportunidad para mejorar.

El Tema 11 Promocién de la Resiliencia. Modelo Peruano, en los (ltimos afios la Resiliencia ha sido
considerada como la capacidad de toda persona para superar los momentos adversos que le toca vivir a
nivel de familia como socialmente, presentamos factores y variables que aportan a su desarrollo o
fortalecimiento.

La intervencién exige mucho del Faciliador, requiere de una mistica, compromiso y disposicién que sélo la
pueden tener quienes estan encaminados en ser parte de la fuerza que busca mejorar el mundo en que
vivimos.

Presentacion

Las problematicas sociales que afectan a las familias han tenido un gran aumento en los Udltimos afios,
principalmente la violencia tanto familiar como en sus formas sociales de delincuencia, pandillaje,
explotacion econdmica y sexual, consumo de sustancias psicoactivas entre otras.

El Estado tiene como tarea principal atender las demandas de la poblacién frente a estos flagelos, bajo la
optica que no se abastece para lograrlo, ingresan al escenario las instituciones de la sociedad civil y la
comunidad organizada que de alguna forma alivian estas situaciones en algunos sectores focalizados de la
comunidad.

Si bien la responsabilidad es directamente del Estado, la ayuda que se obtiene no basta para hacer frente a
condiciones sociales que dia a dia fortalecen los riesgos y peligros.

Sin embargo, en los ultimos afios han ingresado actores a este escenario moviendo la balanza hacia las
oportunidades y fortalezas orientadas a superar lo negativo. Por este actor nos referimos al voluntariado en
sus distintas formas y presentaciones, sin distincion de edad, interés, credo, instruccion, nacionalidad o
estrato socio-economico, estas personas se han constituido en un aliado de mucha consideracion y apoyo.
El voluntario requiere de conocer los entornos en los que actuara, por lo tanto se hace necesario que de
manera breve, se les capacite en generalidades que les permita desenvolverse con facilidad con la
poblaciones objetivo.

ANTECEDENTES - PROGRAMA EDUCADORES DE CALLE.-

Educadores de Calle es un programa de intervencién con nifios, nifias y adolescentes con permanencia
prolongada en la calle, debido a que trabajan o viven en ellas. El proceso de callejizacion (acomodacion a la
vida en la calle), dificulta el desarrollo integral, principalmente la convivencia familiar.



Educadores de Calle entra en la escena peruana en 1992, cuando UNICEF presenta una copia adaptada a
nuestra realidad, del modelo brasilefio propuesto por Paulo Freire para la atenciéon de los nifios, nifias y
adolescentes que vivian en las calles.

El modelo de intervencion, a través de un modelo de educacién no convencional que propone la atencion en
los espacios donde se encuentra la poblacién, es decir en las calles, es a la fecha una “iniciativa” con
mejores resultados que las redadas policiales.

Educadores de Calle, busca el desarrollo de competencias que permitan optimizar el aprendizaje — en sus
niveles de educacion escolar y superior -, mejorar las relaciones intrafamiliares, asi como la participaciéon en
la comunidad y el uso de los servicios sociales, finalmente dotar a la persona de un pensamiento autbnomo
y critico que le permita evaluar su situacién desde el desarrollo de un proyecto de vida.

FINALIDAD.-

Que el personal voluntario cuente con los conocimientos tedricos y practicos, para desarrollar actividades
educativas, formativas y recreativas con la poblacion de nifios, nifias y adolescentes beneficiarios del
programa Educadores de Calle.

OBJETIVO GENERAL.-

Capacitar, asesorar y orientar al personal voluntario en la atencidon a nifios, nifias y adolescentes y sus
familias en situacién de riesgo, buscando mejorar sus condiciones de vida.

OBJETIVOS ESPECIFICOS.-

Sensibilizar y brindar informacion basica al personal voluntario en temas relacionados a la problematica de
los nifios, nifias y adolescentes en situacion de riesgo.

Facilitar instrumentos necesarios para el buen desempefio de su labor social.

Fortalecer la participacién activa del voluntariado en la comunidad.

BENEFICIARIOS.-

Directos: Personal (profesionales y técnicos) trabajadores de Beneficencias y Municipios interesadas en
desarrollar labor social con grupos vulnerables.

Indirectos: Nifios, nifias y adolescentes y sus familias en situacion de riesgo social.

METODOLOGIA. -

Metodologia de Atencién Articulada desde un Enfoque de enlace

TEMA 1:

Problematica del nifio, nifia y adolescente trabajador y con
perfil de vida en calle

La calle como espacio de Intervencién. La calle es un espacio de socializacion, de todos y de nadie, las
reglas que en ella existen es para adultos y no para nifos.

La permanencia de los nifios, nifias y adolescentes en las calles por lo general los obliga a establecer
diversas estrategias para permanecer y segun sea el caso, para sobrevivir. Por lo general los valores se
pierden o disminuyen y las respuestas violentas surgen para dar respuestas a los problemas que surgen en
el diario vivir.

Las relaciones intrafamiliares se debilitan y los modelos a seguir son inadecuados, generalmente, son
delincuentes, pandilleros, etc.

Nifios, nifias y adolescentes en alto riesgo

Son aquellos cuyas condiciones de vida los exponen a peligros que pueden afectarlos tanto desde el punto
de vista fisico como moral. Los mismos que enfrentan problemas de orden familiar, social, econémico, de
salud, de aprendizaje y de conducta.

Este grupo de menores tiene edades que fluctian entre los 06 y 17 afios, algunos suelen trabajar, y otros
viven y duermen en las calles, estos ultimos han roto total o parcialmente los vinculos con sus familias,
encontrandose en un estado de abandono moral y material. En algunos casos llegan a ser consumidores de
drogas y en especial de inhalantes.

Nifios, nifias y Adolescentes con perfil de vida en Calle

Son nifios, nifias y adolescentes que por motivos de conflictos al interior de su hogar o por el maltrato
recibido deciden vivir en las calles reunidos en grupos para protegerse y emitiendo conductas agresivas
como forma de relacion con el resto de la sociedad. Tienen una serie de conductas de sobrevivencia como
el robo, la mendicidad, las conductas sexuales promiscuas mediante las cuales se consiguen el sustento




diario. Como una forma de refugiarse de la violenta realidad en la que viven recurren al uso de inhalantes y
drogas, al igual que al uso de una préactica sexual promiscua (homosexual y heterosexual).

Son nifilos / adolescentes que han roto todo lazo afectivo con la sociedad, con la cual se relacionan de
manera instrumental. Su familia no se interesa por ellos ni por su regreso a casa, en la mayoria de los
casos. Han abandonado los estudios y por lo general deambulan y se concentran en zonas de mayor
transito de personas ya que se les hace mas facil conseguir su sustento.

Por lo general provienen de familias desestructuradas, victimas del maltrato fisico, con importantes
problemas econdmicos y elevados indices de desercién escolar.

Los nifios, nifias y adolescentes que trabajan y los que se encuentran en situacion de mendicidad utilizan el
espacio de la calle debido a factores econémicos y con una finalidad basicamente de obtencion de recursos
econdémicos, por lo cual se encuentran vinculados fundamentalmente al circuito de la supervivencia de la
economia familiar.

Nifios, nifias y adolescentes que trabajan en las calles

Se define como los nifios y nifias menores de edad que realizan cualquier actividad econémica de
produccion, comercio y servicio que afecte su desarrollo personal en forma integral o el disfrute de sus
derechos.

Peores formas de Trabajo Infantil

Aunque el trabajo infantil adopta muchas formas diferentes, una prioridad es la eliminacion inmediata de sus
peores formas de trabajo infantil segun la definicion del Articulo 3 del Convenio nim. 182 de la OIT:

a) todas las formas de esclavitud o las practicas analogas a la esclavitud, como la venta y la trata de nifios,
la servidumbre por deudas y la condicion de siervo, y el trabajo forzoso u obligatorio, incluido el
reclutamiento forzoso u obligatorio de nifios para utilizarlos en conflictos armados;

b) la utilizacion, el reclutamiento o la oferta de nifios para la prostitucion, la produccién de pornografia o
actuaciones pornogréaficas;

c) la utilizacion, el reclutamiento o la oferta de nifios para la realizacion de actividades ilicitas, en particular
la produccion y el trafico de estupefacientes, tal como se definen en los tratados internacionales pertinentes,
y

d) el trabajo que, por su naturaleza o por las condiciones en que se lleva a cabo, es probable que dafie la
salud, la seguridad o la moralidad de los nifios.

e) Utilizacién de los nifios, nifias y adolescentes en actividades relacionadas a la mineria informal, reciclaje
de desperdicios, cargadores, entre otras.

El trabajo que pone en peligro el desarrollo, fisico, mental o moral del nifio, sea par su naturaleza o por las
condiciones en las que se efectla, es denominado “trabajo peligroso”.

Caen en esta categoria desde nifios que viven en zonas de guerra a los hijos de familias disfuncionales
(padres alcohdlicos, por ejemplo), desde menores de barrios marginales de las grandes ciudades o que se
salieron de sus hogares y viven en las calles a huérfanos por los méas diversos motivo. Esta claro que
cualquiera de estas vicisitudes -todas ellas dificiles de sobrellevar por su naturaleza traumatizante- coloca a
un ser en formacién ante un alto riesgo de afectar su normal desarrollo, tanto biolégico como psicolégico. A
veces se pueden prevenir, y ocasionalmente evitar, las circunstancias desfavorables; otras veces, aunque
no evitarlas, disminuir los riesgos de su caracter nocivo. Hay ocasiones en que solo se podra trabajar una
vez consumando algin dafio. Estamos, entonces, ante distintos niveles de un mismo e intrincado problema.
Causas

Economicas

Precariedad econémica de las familias que dificulta a los padres la manutencion de sus hijos

Familias con dificultades para acceder a los servicios brindados por las instituciones estatales y/o privadas
Familiares

Uso del abuso fisico y/o psicologico como forma de correccion.

Antecedentes de trabajo infantil de los padres y/o familiares

Habitos de crianza que favorecen el trabajo infantil.

Personales

Factores predisponentes de los nifios, nifias y adolescentes para la adquisicion de conductas inadecuadas.
Conductas de evitacion del maltrato fisico y/o psicoldgico y la violencia familiar

Consecuencias

Economicas

Continuar con la situacién de pobreza

Familiares

Desvinculacion afectiva y/o abandono familiar

Personales




Problemas psicoldgicos y emocionales diversos
Adquisicion de conductas de antisociales

Baja Auto-aceptacion

Baja Tolerancia a la Frustracion

Salud

Problemas de salud por accidente o por contagio
Victimas de abuso fisico y/o sexual

En relacién a su escolaridad

Desercion o abandono escolar

Analfabetismo

Retraso Escolar

TEMA 2:

Perfil del educador de calle. Condiciones personales

Un Educador de Calle tiene que ser sobre todo un ser humano ejemplar, ya que se constituira en el modelo
de referencia de nifios y adolescentes que enfrentan circunstancias de vida dificiles. Aunado a sus
cualidades personales se requiere una solida preparacion profesional, de preferencia en el campo de las
ciencias sociales, y la capacitacion especifica que debe recibir para convertirse en un Educador de Calle
capaz de asumir el rol fundamental que le demanda el Programa.

Por lo tanto, el Educador de Calle debe tener un perfil con, por lo menos, las siguientes caracteristicas:

A nivel personal

Tener equilibrio emocional y capacidad afectiva como elemento béasico para su relacidon con los nifios.
Contar con valores de autoestima, solidaridad y respeto mutuo; autenticidad, honestidad y tolerancia;
disciplina, perseverancia y responsabilidad; creatividad y espiritu critico; asi como otros que le permitan
desarrollar con el ejemplo alternativas de vida constructivas para los nifios y adolescentes a su cargo.

Tener una concepcién favorable del valor de la familia, la escuela y la comunidad en la formacién de los
nifos.

Disponer de una capacidad conceptual y una practica personal en el si planeamiento de su vida
con esperanza en el futuro y en la humanidad.

A nivel profesional

Ser egresado preferentemente de una especialidad del area de las ciencias sociales.

Dominar las técnicas de abstraccion, andlisis y sistematizacion de conceptos y experiencias.

Haber desarrollado habilidades para la comunicacion, motivacion y organizacion.

Tener facilidad para el trabajo en equipo,

Cabe sefialar que las caracteristicas propias de los dos primeros niveles son materia de la evaluacion en el
proceso de seleccion de los Educadores de Calle.

A nivel del Programa

Tener una informacion completa de la filosofia, objetivos y organizacion del Programa.

Conocer las caracteristicas de la poblacion que se atiende.

Manejar los instrumentos metodoldgicos y operativos del Programa.

Entre los aspectos cualitativos que debe tener el Educador de Calle, se encuentran:

Reconocer conscientemente que el nifio es un sujeto de derecho y no un objeto de estudio.

Abordar su mundo sélo si el nifio lo permite. El respeto a su individualidad, a sus valores y costumbres no
se reduce al reconocimiento verbal.

Comprender la importancia que tienen el tipo y la calidad de las relaciones humanas entre el Educador y el
Nifio. La autenticidad que siente y demuestra el Educador son ejercicios personales permanentes.

Tener una actitud y disposicion abierta a la critica y a la correccién de errores en todo nivel son aspectos
importantes para la consecucion de la propuesta.

Aprender a escuchar al nifio no es tarea sencilla; implica tener la actitud, el deseo, el interés y la paciencia;
mas aun, se precisa tomar en cuenta el tono de su voz, su mirada, sus gestos, Sus movimientos,
sus sentimientos 'y sus emociones, es decir percatarse que no es suficiente para una buena
comunicacion considerar solamente lo verbal.

Rol del educador de calle

Educador/Formador de nifios y adolescentes en situacion de vulnerabilidad alto riesgo

Promotor del Desarrollo Integral de los NAT




Movilizador Social

Facilitador de la Integracion familiar

Protector del Nifio y Adolescente Trabajador

Funciones del Educador de Calle

Administrativas

Educacion Social

Asistencia

Investigacion

Valores del Educador de Calle

Respeto Mutuo

Compromiso

Paciencia

Solidaridad

Responsabilidad

Honradez

Veracidad

Espiritu conciliador

Amistad

Vocacion de Servicio

Puntualidad

Reflexiones acerca de Paulo Freire y los Educadores de Calle

El Educador de Calle mantiene una relacién de intercambio en el proceso educativo, ensefia y aprende en
la relacion o vinculo que establece con el nifio, nifia o adolescente.

El trabajo tiene connotaciones de caracter politico, ideologico y pedagdgico, tiene mucho que ver con la
cosmovision de la poblacién objetivo y del momento politico e historico en el que nos encontramos cuando
empezamos la relacion formativa. Es un proceso pedagdgico porque el Educador de Calle es un referente,
modelo y muchos de sus avances tienen relacion con la practica de la Pedagogia de la Presencia,
mencionada por Carlos Gémez Da Costa, alumno de Paulo Freire.

Cuando se piensa transformar solo la situacion de los nifios de la calle, es porque se tiene un punto de
partida, que es el siguiente: donde uno estd es mejor, “la gente” es mejor, si no, no habria porque
transformar el mundo de los nifios de la calle. Los nifios pueden acceder a un mundo mejor, les
corresponde un mundo que los proteja.

Los nifios en el fondo son hombres prematuros por la dureza de la lucha, porque vivir o permanecer en las
calles no es facil, las reglas que en ella existen pertenecen a los adultos y ellos deben adaptarse y buscar
sobrevivir.

Los nifios, nifias y adolescentes, solo cambian cuando asumen la vida en que viven, todo cambio se inicia
reconociendo la propia realidad, porque nos permite establecer estrategias adecuadas y la obtencion de
mejores resultados.

Los Educadores no pueden pensar que sera una cosa facil. Lo que vemos es una enorme tarea, que
demanda sensibilidad social e histérica de nuestra parte, una vez que asumimos que somos parte del
mejoramiento de calidad de vida de los nifios, nos damos cuenta que comenzamos a escribir junto a ellos
una nueva historia, cambiar el pasado, salvar el presente y asegurar el futuro, es resumen es prepararlos
para la vida.

Quien trabaja en el campo de la Educacion de Calle, sabe que muchas cosas que descubrié se las ensefio
la calle. Todos pasamos por la calles, pero solo cuando somos Educadores de Calle pertenecemos a ellas y
asi como la buscamos modificar, aprendemos mucho de ella, lo bueno y lo malo.

El trabajo del Educador de Calle, va mas alla del compromiso, requiere de la mistica y de fe en uno mismo y
en los cambios que se pueden lograr antes de comenzar el porceso.

TEMA 3:

Metodologia del programa educadores de calle. Trabajo en
redes locales

Educadores de Calle es un servicio, cuyo objetivo es contribuir a la erradicacién progresiva del Trabajo
Infantil y a la prevencién de la exposicidn de los nifios, nifias y adolescentes a riesgos que perjudiquen su



desarrollo integral como son la mendicidad, la vida en calle, la participacién en pandillas, la explotacién
sexual comercial, etc.

Se busca el desarrollo de competencias:

Ejercitar la atencion, memoria y pensamiento

Aprendan a influenciar en su propio entorno y generar cambios positivos.

Aprender a convivir, participar, cooperar y contribuir al desarrollo de su comunidad.

Desarrollarse en forma integral, adquiriendo un pensamiento autbnomo y critico, que le permita tomar
decisiones frente a las diferentes circunstancias de la vida.

La intervencion de los Educadores de calle con los nifios atendidos, se organiza en tres fases de atencion:

| FASE: Contacto e Integracion

Durante esta fase se realizan los primeros contactos con los nifios atendidos, se les ubica en los lugares
donde realizan su trabajo, se realiza el contacto inicial con los padres de los nifios. Se ubican centros de
referencia cedidos por la comunidad para apoyar la atencion a los nifios. Se realiza el directorio de
Instituciones de la Comunidad.

Il FASE: Desarrollo

En esta etapa se desarrollan los cambios que se buscan generar en los nifios y sus padres, asi como se
consolidad el rol de apoyo de los servicios de la comunidad.

Areas

ESCOLAR

Busca ampliar las posibilidades futuras de un acceso adecuado al mercado
labaral.

RELACIONES INTRAFAMILIARES
Busca instalar capacidades de respuesta adecuada frente a conflictos
familiares evitando el maltrato fisico y psicalogica.

CAPACIDADES ¥ HABILIDADES INDIVIDUALES ¥ SOCIALES
Busca instalar aprendizajes gque les permitan vivir en socedad).

[l FASE: Independencia

En esta etapa se consolidan los cambios a nivel de los nifios, los padres y la comunidad, incluye el
seguimiento a dichos cambios.

Actividades a desarrollar durante la permanencia en el programa.
Apoyo a la escolaridad exitosa

Apoyo en tareas y reforzamiento escolar

Becas de estudio (entrega de Utiles escolares, uniformes y otros).
Apoyo en las matriculas escolares

Seguimiento escolar.

Escuela de padres

Talleres sobre problematica del trabajo infantil y rol de los padres.
Orientacién sobre roles paternos

Talleres de pautas de crianza

Talleres de resolucién de problemas

Compromisos de reduccién o eliminacién de apoyo laboral de los hijos.
Desarrollo de las capacidades de los Nifios y Adolescentes
Talleres de prevencion (sida, drogas, embarazo prematuro, etc.).
Entrenamiento en habilidades sociales.

Entrenamiento en resolucién de problemas

Realizacion de actividades recreativas y deportivas.

Orientacién y consejeria.

Derivacion de casos para atencidn especializada.

Mejora de los ingresos econdmicos de las familias

Evaluacion de la situaciéon socio econdmica de las familias.
Coordinaciones para el establecimiento de fondos rotatorios.
Ejecucion de los fondos rotatorios




Seguimiento de la ejecucion de los fondos.

Promocion del cambio ocupacional - adolescentes (SEFOT)

Talleres con padres sobre trabajo de adolescentes en riesgo.

Evaluacion de las posibilidades de cambio ocupacional y test vocacional.

Seleccion de adolescentes beneficiarios.

Suscripcidon de compromisos de apoyo con los padres.

Coordinacion con centros de capacitacion (servicio tercerizado).

Ejecucion de la Beca (pension, estudios y transporte).

Colocacion laboral.

Seguimiento a la colocacion laboral.

Coordinacion y Articulacién Institucional

Coordinaciones interinstitucionales.

Establecimiento de convenios.

Ejecucion conjunta de programas de atencion.

El Educador de Calle es el profesional de las ciencias sociales y humanas, dispuesto a trabajar alli donde se
encuentran los nifios y adolescentes objetivo, o que implica recorrer calles, realizar visitas domiciliarias en
zonas alejadas, coordinar con diversas instituciones locales, convirtiéendose en un elemento dinamizador,
gue genera cambios en el nifio, su familia y la comunidad.

Para el caso de nifios, nifias y adolescentes con perfil de vida en calle se debe considerar el siguiente
cuadro antes de iniciar la intervencion:
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La columna “C” se sugiere sea atendida por otros servicios de la comunidad, puesto que la intervencién de
Educadores de Calle no cubrira la atencién de salud (deterioro) o social.

TRABAJO EN REDES LOCALES

Las redes pueden definirse como conjuntos de vinculos o interacciones entre personas u organizaciones.
Sirven para coordinar pensamientos y acciones y se crean a partir de la existencia de esquemas de
prioridades que se basan en criterios cominmente aceptados por todos o la mayoria. Se trata de un tejido
de relaciones e interacciones que se construyen con una finalidad y se interconectan a través de
intercambios.

Una red se puede definir graficamente como un conjunto de puntos unidos por unas lineas (vinculos).

Estos vinculos son muy importantes para definir y comprender a la red, pues definen las caracteristicas de
las mismas, es decir, definen por qué estamos unidos.

Objetivos que pueden cumplir las Redes

Las redes pueden articularse en funcién de objetivos muy concretos y desaparecer una vez que estos se
cumplan, o bien constituirse con un caracter mas permanente y una definicion funcional mas amplia y
menos precisa, es decir, abarcando un mayor nimero de objetivos o tematicas por trabajar.

Algunos objetivos pueden ser:

Para ver trabajos similares o recibir informacion semanal sobre nuevas publicaciones, visite www.monografias.com



v" Involucrar a los distintos actores sociales y comunitarios frente al tema en cuestion para que se
constituyan en actores activos y protagonicos.
v"Incrementar la sensibilidad individual y colectiva frente al problema propuesto y su prevencién en la
comunidad regional, nacional y local.
v' Crear instancias colectivas de intervencion, tanto para el mejor aprovechamiento de los recursos
existente a nivel comunitario, nacional o regional.
v' Generar instancias de comunicacién, didlogo y coordinacién de los distintos sectores y actores
involucrados en la tematica, con el fin de hacer mas eficiente el tratamiento del problema.
v" Desarrollar y concretar acciones destinadas a reducir las consecuencias del problema objeto de la
red.
Productos que generan las Redes
1.- Programas de Capacitacion
2.- Campafias informativas de difusion masiva
3.- Boletines y otros medios impresos de difusién de noticias y conocimientos.
4.- Investigaciones.
5.-Propuestas legales.
6.- Grupos de presion.
7.- Paginas Web.
8.- Encuestas de opinion
9.- Conferencias electronicas.
A otro nivel de andlisis los resultados de un trabajo en red pueden ser:
a. Sentido de identidad, en relacion a la labor que se realiza y a la RED.
b. Sentimiento de pertenencia, a un equipo que atiende una problematica.
c. Sentimiento de desarrollar acciones que trascienden lo inmediato, es decir las acciones de hoy
beneficiaran a los Nifios, nifias y adolescentes en el futuro.
d. Universalizacion de la praxis, aplicando los diversos enfoques teoéricos, sistematizando y evaluando
las acciones ejecutadas.
e. Creacion de fuentes de informacion de alta calidad.
f. Actualizacion técnico metodologica permanente para los miembros de la RED y compartiendo
conocimientos con la Comunidad en general.
g. Transferencia de metodologia a los Gobiernos locales, asi como, capacitacion y asesoramiento
permanente en la ejecucion de las actividades.
h. Validacion de las acciones mediante el monitoreo y evaluacién en forma conjunta con los usuarios
del programa.

Ejemplo de Red:

lglesia
Policia Tale]
NINOS, NINAS Y iotorbtt i
| lideres ADOLESCENTES
EM RIESGOD
Comunales Posta de ;‘J
~_ k. Salud

il —

Pasos para la conformacion de una Red

1.- Es importante conocer cual es la ruta critica (Proceso de deterioro o por el cual se hacen mas
vulnerables) que siguen los nifios, nifias y adolescentes en situacién de riesgo. Cudles son los actores
sociales (instituciones publicas o privadas, Organizaciones de base, etc.) susceptibles a participar en una
respuesta social al problema.



2.- Identificacién de un grupo motor (con interés en solucionar la problematica) y desarrollo de una dinamica
de participacion democratica de los diferentes actores sociales (mesas de trabajo o acuerdos previos).

3.- Desarrollo de un proceso de capacitacion basica sobre la intervencion y atencion a los nifios, nifias y
adolescentes en riesgo (Metodologia de Intervencion Articulada del PEC, compartir otras experiencias de
intervencidn, tratar temas puntuales para optimizar la atencion).

4.- Desarrollo de una planificacion estratégica para el abordaje de la poblacion en riesgo, partiendo de un
modelo de atencion integral, previamente consensuado.

5.- Establecer los mecanismos de funcionamiento como dias de reunion, convocatorias, etc., que permitan
la sostenibilidad de las acciones de la RED.

TEMA 4:

Disefio y organizacion del centro de referencia

Definicion de Centro de Referencia

Es un espacio cedido por la comunidad en donde nifios, nifias y adolescentes encuentren el lugar propicio,
tranquilo y protegido, diferente de la calle.

Es un espacio de trabajo que facilita el desarrollo de actividades y/o servicios a favor de la nifiez.

Centro de referencia constituye un medio, una herramienta para el logro de los objetivos, no es un fin del
Programa, ya que sus actividades y servicios no se realizan solo en el centro de referencia sino en los
diferentes espacios en que se desenvuelven la vida de los nifios y de los adolescentes en riesgo.

Espacio metodologico que va buscar la reinsercion social, aprendizaje de normas. Conocer y comprender
el mundo que les rodea, a ser desarrollar sus habilidades, competencias y destreza, comprender a vivir
juntos.

Fortalece los espacios principales para su desarrollo, es decir la familia, escuela y la comunidad, en esta
medida los servicios que ofrecen se orientan a apoyar para su mejor desenvolvimiento en dichos espacios.
Las actividades formativas se realicen en un espacio acondicionado, facilitando la preparacién de materiales
de trabajo y ejecucion de las actividades especificas con los nifios sus padres y la comunidad.

Espacio saludable donde le equipo de educadores desarrolla sus actividades orientadas a reforzar las tres
areas de desarrollo como son escolaridad, relaciones intrafamiliares, capacidades u habilidades sociales.
Donde los educadores guardan los documentos propios del PEC. Como son diario de campo y otros
documentos de registros.

Organizacion del Centro de Referencia

1.- Servicio que presta

Educativo

a) Apoyo para la realizacion de tareas escolares.- orientaciones para el buen desarrollo de sus tareas.

b) Refuerzos escolar.- Fortaleciendo los conocimientos adquiridos por los nifios y adolescentes en la
escuela incidiendo &reas deficientes.

c¢) Nivelacion.- Disminuir los grados de atraso escolar que pueden presentar los beneficiarios.

d) Aprestamiento escolar.- Permite el desarrollo de habilidades basicas para el desarrollo de la
lectoescritura.

e) Biblioteca.-Acceso al uso de textos que apoyen Yy faciliten su aprendizaje escolar.

e) Acciones de insercién y reinsercion  escolar; identificar y apoyar la continuidad educativa de los
beneficiarios que hayan interrumpido su formacion educativa a través de coordinaciones con centros
educativos de la zona.

Orientacion y Consejeria Familiar

La atencién directa de familia para tratar aspectos que se requieran para mejorar la situaciéon de sus hijos y
o de sus familias

Atencion de Primeros Auxilios

La atencion sera solo para curaciones menores los requerimientos mayores se canalizan hacia los centros
de salud a través de la derivacién de casos para ello se establece el mecanismo que garantice dicha
atencion inicialmente es conducido por el voluntario de la comunidad asumiendo la familia el seguimiento
respectivo.

Derivacion para la Atencién de Necesidades Bésicas

Orientar a los nifilos y niflas, adolescentes y las familias del programa a que se inserten y hagan uso
adecuado de los servicios que brindad la comunidad, en principio el educador conducira la derivacién de los



casos que demanden atencién y paulatinamente inducira a la familia asuma esta tarea asumiendo nosotros
un rol vigilante y de control.
Actividades Formativas y Habilidades Sociales
Conjunto de acciones dirigidas a identificar areas deficitarias con la finalidad de priorizar su atencion se
puede detectar a través de; dialogo con el nifio, seguimiento escolar, visitas domiciliarias, trabajo con grupo
de padres, talleres formativos. Para el logro de este objetivo se organiza un plan individualizado de
actividades que periédicamente permite observar la manifestacion de cambios favorables en su desarrollo
personal en este plan se incorpora también la intervencién con la familia y su interaccién con el medio
(comunidad).
Guia y Orientacion de Servicios
Todo centro de referencia se debera implementarse un Directorio Institucional de Organizaciones de la
comunidad, que permitira brindar informacion y orientacion a los beneficiarios directos del programa como a
la poblacion carenciada.
Actividades Recreativas
Es una accién y efecto de recrear que permite al nifio y nifia y adolescentes fortalecer su desarrollo integral.
Es un proceso educativo permite a través del juego mas divertido su aprendizaje, teniendo en cuenta
aquel que recrea es el que anima, educa, promueve y orienta proceso sociales y culturales manteniendo
siempre una relacién asimétrica entre el recreador y recreados.
Es una forma de divertirse, recrearse permitiendo al usuario liberar decisiones, ayuda superar frustraciones,
eleva nuestra autoestima por ende enfrentar dificultades.
Debemos pensar en la recreacién como:
a) Una actividad educativa que se realiza en y para el tiempo libre.
b) Es un soporte de la educacién no formal.
¢) No es obligatorio por lo tanto es voluntario y realizada por propia Iniciativa.
d) Buscar la participacion
e) Implica diversion
f) Favorece la autonomia
g) Tiene estructura y procesos pautados.

e Concepto de juego
Proviene del vocablo latino (locus) que significa broma o diversién.
Se define como tema de actividad recreativa que permite desarrollar en el individuo una serie de
potencialidades Si las motoras que estan presentes en el desde su nacimiento hasta su muerte, que durante
el transcurso de su vida se va perfeccionando de una manera dindmica y articulada buscando el desarrollo
integral del hombre.
Es una accion o actividad voluntaria, realizada en el tiempo y lugar, sometida a reglas libremente
consentidas prevista de un fin en si.
Es una actividad auto formadora de la personalidad del nifio.

e Importancia del Juego
Permite al nifio, nifias y adolescentes mejorar, en sentido general sus facultades.
Les da mayor equilibrio emocional (control del impulso).
Les favorece la voluntad y les aumenta la responsabilidad.
Desarrollan la imaginacion.
Mejora el espiritu de superacion.
Les ayuda a agudizar su atencion.
Compensa el equilibrio entre la actividad mental y lo fisico.
Les ayuda a interpretar la autoridad y las reglas.
Es importante para la salud, proporciona alegria y evasion de los problemas.
Facilita el proceso de relacion y animacién en el nifio, nifia y adolescente.
Favorece el desarrollo de cualidades fisicas, aprendizaje de habilidades y la expresion corporal.
Dindmica de funcionamiento del Centro de Atencion
El centro de referencia debera tener funcionamiento estable y permanente. De modo que garantice su uso
adecuado para todos los que participan en él.
El horario de atencién se establecera sobre la base de las necesidades y caracteristicas de la zona.
Las actividades del centro de referencia también tendran horarios, los que deberan difundirse entre los
beneficiarios y la comunidad.
Se debera establecer un sistema de turnos que se asegure la presencia de por lo menos un personal
durante el horario de atencion.




El voluntario presente durante el horario de atencién, deberan organizar y supervisar el desarrollo de
actividades de los nifios asistentes.

Mantener el centro de referencia en funcionamiento durante toda la jornada

Realizar inventario de materiales y bienes con la finalidad de prever consecuencias.

De las actividades

Las actividades se desarrollaran en coordinacion y colaboracion estrecha del equipo.

Las actividades deberan ser en lo posible respetadas en su ejecucion, debiendo ser cumplidas en las fechas
programadas.

Las actividades deberan estar dirigidas al desarrollo de habilidades sociales.

La participacion de los nifios y nifias y adolescentes

Los nifios, nifias y adolescentes que acuden al Centro de Referencia deberan asistir presentables o en su
defecto utilizar el bafio para asearse.

Deberan cuidar y apoyar en el orden y limpieza de los materiales y muebles.

Deberan tener un comportamiento adecuado (ser solidarios, colaborador, ser disciplinados y amigos.)

El uso de los materiales

El préstamo de materiales de trabajo debera constar en un documento (cuaderno de control)

Se designaran periédicamente un responsable del manejo de los materiales debiendo hacer un inventario al
término del periodo.

Disefio Fisico del Centro de Referencia

Ubicacion.-

En las zonas de concentracion de los nifios en riesgo.

Disponibilidad.-

En lo posible el local debe ser para uso exclusivo del programa.

Propiedad.-

Debe ser proporcionado por la comunidad que da de esta manera cumple con su compromiso frente a los
nifos.

La modalidad de posesion del local puede ser a través de un acta de compromiso 6 firma de un convenio.

TEMA5:

Elaboracion, ejecucion y evaluacion de talleres formativos

¢ Qué es un taller?
Es una experiencia de trabajo en grupo que promueve la participacion de cada uno de sus integrantes y
permite intercambiar ideas u opiniones, hablar escuchar y buscar consensos respecto de un tema.
¢.Cémo Planificamos el taller?
La planificacion de un taller debe hacerse con suficiente anticipacion, esto implica tomar una serie de
decisiones, teniendo en cuenta las siguientes pautas, que nos serviran para organizar y ejecutar un taller.
O Caracteristicas del grupo:
Poblacion con la que vamos a trabajar, es necesario que conozcamos sus caracteristicas es decir,
su edad, grado de instruccidn, sexo, necesidades y experiencias de trabajo
O Bibliografia respecto del tema:
Es importante revisar y reunir toda la informacion acerca del tema
0 Guias didécticas:
Es importante elaborar las guias didacticas, ello nos permiten tener organizados los temas que se
van a desarrollar
O Programa del taller:
Es un listado con el tiempo estimado para cada actividad. Es importante porque permite dar a
conocer a los participantes la secuencia de los temas.
Es importante tener en cuenta:
Convocatoria, debe hacerse con anticipacién para que los participantes puedan planificar su tiempo; puede
hacerse de manera: escrita o verbal
Local, es conveniente que el lugar sea cercano al sitio de trabajo o vivienda de la mayoria de los
participantes, ya que esto facilita y garantiza su asistencia y permanencia en el taller.
Refrigerios, si el taller dura todo el dia, hay que dar un pequefio refrigerio a mitad de la mafiana y en la
tarde. Es necesario tener en cuenta los fondos con los que contamos para definir el tipo de refrigerio.
Materiales, hay que especificar la lista de materiales para cada tema, asi como prepararlos con anticipacion.




Duracion del taller, el taller no debe durar més de dos horas o tres dias
Responsables, es muy importante definir un equipo responsable para asumir las cosas en conjunto.

., Coémo desarrollamos un taller?
1.- Cuestiones previas

v" Ambientar el local (puede hacerse un dia antes o el mismo dia)
v' Arreglar las sillas y materiales que seran utilizados

v" Recibir a los participantes

v' Conversar con ellos y generar empata

v Inscribir a los participantes

2.- Inauguracion del taller

Se presenta a los facilitadores y agradecen la presencia de los participantes al taller

3.- Presentacion del Programa

Se distribuye el programa a todos los participantes

4.- Expectativas de los participantes

Al iniciar el taller es importante recoger las expectativas de los participantes y al finalizar preguntar
si este respondiod a sus expectativas

Desarrollo del tema

INTRODUCCION DEL TEMA

FPermite centrar el tema, para lo cual pueden utilizarse diferentes
técnicas de motivacian

ANALISIS DEL TEMA

FPermite que los participantes reflexiones y den sus opiniones
sobre eltema

PLENARIO Y
CONCLUSIONES

FPermite compartir lo trabajado en cada grupo sobre el tema en
discusion. Para ello cada grupo llevara sus conclusiones en
FPapelografo.

FPermite revisar el cumplimiento de los objetivos deltaller, asi

EVALUACION como las opiniones y sentimientos tanto de los participantes como
del equipo ejecutor — organizadar.
Permite cerrar el taller y destacar la participacion de los asistentes
CLAUSURA en el logro de los objetivos y se agradecen los aportes de cada

uno de ellos.

¢, Como evaluamos un taller?
Q Evaluacion

En el proceso de capacitacion se pueden realizar dos tipos de evaluacion:

1. Evaluacion de contenidos: Se por cada tema trabajado, ello permite verificar la asimilacion

de contenidos.

2. Evaluacién del taller: Es muy importante realizar la evaluacién porque permite recoger las

apreciaciones y sugerencias de los participantes
Las evaluaciones pueden hacerse de dos maneras:
» Aplicacion de fichas
* Formulacién de preguntas

TECNICAS DE TRABAJO GRUPAL

El Foro

Es aquella en la cual varias personas discuten un tema determinado, ante un auditorio. Esta técnica es una

de las mas utilizadas debido a que trae numerosas ventajas, de las cuales se pueden nombrar:
e Permite la discusion y participacion.

e Permite la libre exposicion de ideas y opiniones de los miembros del grupo ; y esto es posible de

una manera informal y con pocas limitaciones.
» Da oportunidad de conocer las opiniones del grupo sobre el tema tratado.
» El auditorio puede reflexionar también sobre tema tratado.

En esta, existe una serie de integrantes que juegan un papel de gran importancia, entre ellos se encuentran:

El Coordinador

Este es el encargado de la buena marcha del foro, entre sus funciones basicas se encuentran:
» Dirige la participacién de los expositores.
» Determina el tiempo disponible para cada uno.




» Sefala el orden de las intervenciones y da el derecho de palabra.
 Animay trata de que se mantenga el interés sobre el tema.
» Presenta, al final un resume de lo expuesto, las conclusiones y los puntos coincidentes
o discordante.
» El coordinador no emite su opinion sobre el tema discutido, mientras se desarrolla el foro.
Los Ponentes o Expositores
Son todas aquellas personas que se preparan para discutir sobre el tema, estos tratan de que su exposicién
se de en forma sencilla y ordenada .Los expositores no se deben desviar del tema tratado y tratar de seguir
las normas del coordinador.
Estos deben evitar, durante la presentacion del tema, las referencias personales
El Secretario, tiene entre sus funciones:
e Mantener el orden y la disciplina durante el foro.
« Toma nota sobre lo tratado y de puntos resaltantes.
Si el grupo es pequefio el secretario no es indispensable.
La Mesa Redonda
Se efectlia cuando se desea conocer el punto de vista de distintas personas sobre un tema determinado. En
esta técnica grupal se siguen una serie de pasos , que permiten el mejor desempefio de la misma , entre las
cuales tenemos :
Preparacion:
» Se debe motivar y determinar con precisién el tema que se desea tratar en la mesa redonda
* Un miembro o dirigente del equipo puede encargarse de invitar a las personas que expondran en la
mesa redonda.
» Preparar el local con afiches, carteleras, recortes de revistas o periddicos, relacionados con el tema
a discutir.
» Efectuar una reunion previa con el coordinador y los expositores para estudiar el desarrollo de la
mesa redonda, establecer el orden de exposicién, el tema y subtemas que serian interesante tratar.
1. Desarrollo
En esta, el coordinador inicia la mesa redonda en la cual presenta:
» Hace una breve introduccion del tema que se va a tratar.
* Explica el desarrollo de la mesa redonda.
e Presenta a los expositores.
» Explica el orden de intervencion de los expositores.
» Comunica al auditorio que, una vez concluida las intervenciones de cada expositor, pueden formular
preguntas.
Luego cede la palabra al primer expositor.
Los Expositores
En esta cada expositor habla durante el tiempo estipulado, en la cual el coordinador avisara prudentemente
al expositor cuando su tiempo se prolongue. Al concluir las exposiciones de todos los participantes, el
coordinador hace un resumen de las ideas formuladas por cada expositor y destaca las diferencias.
Luego los expositores pueden aclarar, ampliar, defender sus puntos de vistas, durante unos minutos,
después el coordinador emite un resumen final y concluidas las intervenciones, el auditorio puede formular
sus preguntas a la mesa redonda, pero no se permitird discusion alguna.
Sugerencias
En esta parte la mesa redonda no debe prolongarse mas de dos horas, en la cual estableceran sus
sugerencias sobre el tema ya discutido , también en esta parte el coordinador debe ser imparcial y objetivo
en cada una de sus conclusiones.
El Panel
Se diferencia de la mesa redonda porque no se debate un tema, sino que cada uno de los expositores
presenta un punto o aspecto del mismo, completando o ampliando, si es necesario el punto de vista de los
otros
En el panel los integrantes pueden varian de 4 a 6 personas, cada una especializada o capacitada en el
punto que le corresponde y existe también un coordinador que se encarga de dirigir el panel. Para el
establecimiento de esta técnica se sigue una serie de procedimientos entre los cuales tenemos:
- La Preparacion
El equipo elige el tema que quiere tratar. Se selecciona a los participantes del panel y el coordinador.
Hacen una reunion con los expositores y el coordinador para:
» Explicar el tema que quiere sea desarrollado.
» Explica el tema que le corresponde a cada uno de los expositores.



En esta también se acondiciona el local con laminas, recortes de periédicos, afiches etc.
-Desarrollo
En esta el coordinador inicia el panel, presentando a los miembros y formula la primera pregunta sobre el
tema a desarrollar. Después que cada uno de los miembros del panel ha intervenido, el coordinador hace
nuevas preguntas que puedan ayudar a tocar puntos que aln no se han mencionado. Luego al finalizar el
tiempo de exposiciones el coordinador pedira a los expositores que hagan un resumen de sus ideas y
posteriormente el coordinador dara sus conclusiones finales y dara paso al grupo de preguntas de o los
miembros del auditorio para los integrantes del panel.
-Observaciones
En este caso es conveniente tener un grabador a la mano, permitiendo con esto que al momento de realizar
un observacion, la misma este mejor formulada.
El Debate
Es una discusion entre dos o mas personas sobre un tema determinado, este tiene como objetivo conocer
todos los aspectos de un tema o asunto, a través de la exposicion de las opiniones que sobre el tema tienen
todos los integrantes de un grupo. Para que tenga éxito, en el grupo debe haber:

e Cooperacion, en donde los miembros deben manifestar mutuo respeto.

e Orden, los participantes aguardan el uso de la palabra para permitir la participacién de todos.

» Compromiso, se debe actuar con sinceridad y responsabilidad.
El debate esta integrado por:

» Undirector o coordinador encargado de declarar abierta la sesion, presenta el tema, conoce el tema

y concluye el tema.
» Un secretario que anota a las personas que van participando y el tiempo de intervencién de cada
una, esto con la finalidad de darle la oportunidad de participar a todos los integrantes.

» Los participantes encargados de hablar del tema objeto de debate.
Un moderador representante de cada grupo y quien: prepara el tema y quien concede la palabra a los
participantes; procura que se traten los puntos importantes sin salirse del tema; aclara dudas; finaliza la
actividad con el resumen de las diferentes opiniones y saca las conclusiones obtenidas en la discusién con
ayuda de los demas.
El Phillips 66
Consiste en dividir el salén en 6 grupos de 6 personas, las cuales discuten durante 6 minutos un tema o
problema (previsto o bien que haya surgido como tema durante el desarrollo de la reunién) . Seguidamente
una persona del grupo se redne con los otros con los otros 5 representantes y vuelve a formar un grupo de
6, que por seis minutos mas, discutiran el mismo asunto, hasta que se llegue a una conclusién general. Esta
técnica permite que desarrolles tu capacidad de sintesis; contribuye a que superes el temor para hablar ante
tus comparfieros; fomenta tu sentido de responsabilidad y estimula la participacién de todos los miembros
del grupo. Pero para ello, se debe tener en cuenta el siguiente procedimiento:

o El director (alumno o el docente) formulara la pregunta o el tema que se va a discutir e
invitara al resto de los alumnos para que formen grupos de seis personas.

o Cada grupo nombrara un coordinador y un secretario.

o0 Hecho esto, el director tomara el tiempo para contar los seis minutos que durara la
actividad. Cuando falte un minuto notificara a cada grupo para que realice el resumen.

0 El coordinador de cada uno de los equipos controlara igualmente el tiempo y permitira que
cada integrante manifieste su punto de vista durante un minuto, mientras que el secretario
toma nota sobre las conclusiones.

Al finalizar el lapso de discusién en los grupos, el director solicitara a los secretarios la lectura de las
conclusiones obtenidas en cada equipo y las escribira en el pizarron.

El Seminario

El seminario tiene por objetivo la investigacién o estudio intensivo de un tema en reuniones de trabajo
debidamente planificado. Puede decirse que constituye un verdadero grupo de aprendizaje activo, pues los
miembros no reciben la informacion ya elaborada, sino que la indagan por su propios medios en un clima de
colaboracién reciproca .El grupo de seminario esta integrado por no menos de 5 ni mas de 12 miembros.
Los grupos grandes, por ejemplo, una clase , que deseen trabajar en forma de seminario , se subdividen en
grupos pequefios para realizar la tarea .

Caracteristicas:

* Los miembros tienen intereses comunes en cuanto al tema, y un nivel semejante de
informacion acerca del mismo.

» El tema o material exige la investigacion o busqueda especifica en diversas fuentes. Un
tema ya elaborado o expuesto en un libro no justifica el trabajo de seminario.



e El desarrollo de las tareas, asi como los temas y subtemas por tratarse son planificados por
todos los miembros en la primera sesion de grupo.

» Los resultados o conclusiones son responsabilidad de todo el grupo.

» Todo seminario concluye con una sesion de resumen y evaluacion del trabajo realizado.

» El seminario puede trabajar durante varios dias hasta dar por terminada su labor. Las

sesiones suelen durar dos o tres horas.

Preparacion
Tratandose del ambiente del educacional, los seminarios seran organizados y supervisados por profesores,
los cuales actlan generalmente como asesores , podria darse el caso que la iniciativa partiera de los
propios alumnos, lo cual seria muy auspicioso, y que ellos se manejaran con bastante autonomia,
requiriendo una limitada ayuda de los profesores en calidad de asesoramiento en cualquiera de los casos
habra un organizador encargado de reunir a los grupos, seleccionar los temas o areas de interés en que se
desea trabajar.
Desarrollo
En la primera sesion estaran presentes todos los participantes que se dividiran luego en subgrupos de
seminario. El organizador, después de las palabras iniciales, formulara a titulo de sugerencia la agenda
previa que ha preparado, lo cual sera discutida por todo el grupo. Modificada o no esta agenda por el
acuerdo del grupo, queda definida por agenda definitiva sobre la cual han de trabajar los distintos
subgrupos. Luego el subgrupo grande se subdivide en grupos de seminarios de 5 a 12 miembros, a
voluntad de los mismos. Estos pequefios grupos se instalan en los locales previos, preferentemente
tranquilos y con los elementos de trabajo necesarios, por siguiente cada grupo designa su director para
coordinar las tareas y después de terminadas las reuniones deben de haberse logrado en mayor o menor
medida el objetivo buscado y finalmente se lleva a cabo la evaluacién de la tarea realizada, mediante las
técnicas las técnicas que el grupo considere méas apropiada , ya sea mediante planillas, opiniones orales o
escritas , formularios entre otras.
Torbellino de Ideas
Brainstorming, significa en ingles tormenta cerebral, y a esta técnica se le denomina en espafiol torbellino
de ideas. Su objetivo consiste en desarrollar y ejercitar la imaginacién creador, la cual se entiende por la
capacidad de establecer nuevas relaciones entre hechos, o integrarlo de una manera distinta.
Esta es una técnica de grupo que parte del supuesto basico de que si se deja las personas actuar en un
clima totalmente informal y con absoluta libertad para expresar lo que se les ocurre existe la posibilidad de
que, entre el fragmento de cosas imposibles o descabelladas , aparezca una idea brillante que justifique
todo lo demés.
El torbellino de ideas tiene como funcion, precisamente, crear ese clima informal, permisivo al maximo,
despreocupando, sin criticas y estimular el libre vuelo de la imaginacién, hasta cierto punto.
Como se realiza.
Preparacion: El grupo debe conocer el tema o area de interés sobre el cual se va a trabajar, con cierta
anticipacion con el fin de informarse y pensar sobre él.
Desarrollo:

» El director del grupo precisa el problema por tratarse, explica el procedimiento y las normas minimas
qgue han de seguirse dentro del clima informal basico. Puede designar a un secretario para registrar
las ideas que se expongan. Sera util la utilizacion del grabador.

» Las ideas que se expongan no deben ser censuradas ni criticadas directa o indirectamente; no se
discuten la factibilidad de las sugerencias; debe evitarse todo tipo de manifestaciones que coarten o
puedan inhibir la espontaneidad; los miembros deben centrar su atencién en el problema y no en las
personas.

» Los miembros exponen su punto de vista sin restricciones, y el director solo interviene si hay que
distribuir la palabra entre varios que desean hablar a la vez, o bien sin las intervenciones se apartan
demasiado del tema central. A veces estimula a los remisos, y siembre se esfuerzan por mantener
una atmaésfera propicia para la participacion espontanea

» Terminado el plazo previsto para la * Creacion ~ de ideas, se pasa a considerar - ahora con sentido
critico y en un plano de realidad — la viabilidad o practicidad de las propuestas mas valiosas. Se
analizan las ideas en un plano de posibilidades practicas, de eficiencia, de accion concreta.

El director del grupo hace un resumen y junto con los miembros extrae las conclusiones.

Simposio

Consiste en reunir un grupo de personas capacitadas sobre un tema, especialistas o expertos, las cuales
exponen al auditorio sus ideas o conocimientos en forma sucesiva, integrado asi un panorama los mas
completo posible acerca de la cuestion de que se trate. Es una técnica bastante formal que tiene muchos



puntos de contacto con la mesa redonda y el panel. La diferencia estd en que la mesa redonda los
expositores mantiene un punto de vista divergente u opuesto y hay lugar para un breve debate entre ellos; y
en el panel los integrantes conversan o debate libremente entre si. En el simposio, en cambio los
integrantes del panel individualmente y en forma sucesiva durante unos 15 o 20 minutos; sus ideas pueden
ser coincidentes o no serlo, y lo importante es que cada uno de ellos ofrezca un aspecto particular del tema,
de modo de que al finalizar este desarrollado en forma relativamente integral y con la mayor profundidad
posible.

Preparacion

Elegido el tema o cuestidon que se desea tratar, el organizador selecciona a los expositores mas apropiado -

gue pueden de 3 a 6 - teniendo en cuenta que cada uno de ellos debe enfocar un aspecto particular que

responda a su especializacion expositores mas apropiado - que pueden de 3 a 6 - teniendo en cuenta que
cada uno de ellos debe enfocar un aspecto particular que responda a su especializacion.

Es conveniente realizar una reunion previa con los miembros del simposio, para intercambiar ideas, evitar

reiteraciones en las exposiciones, delimitar los enfoques parciales, establecer el mejor orden d la

participacion, calcular el tiempo de cada expositor, etc.

A demas de esta reunién previa de planificacién, los integrantes del simposio y el organizador, se reuniran

unos momentos antes de dar comienzo para cerciorarse de que todo esta en orden y ultimar en todo coso

los ultimos detalles.

Desarrollo
% El coordinador inicia el acto, expone claramente el tema que se ha de tratar, asi como los aspectos
en que se ha dividido, explica brevemente el procedimiento por seguir, y hace la presentacion de los
expositores al auditorio. Hecho esto sede la palabra al primer expositor, de acuerdo con el orden
establecido en la reunién de preparacion.

% Una vez terminada cada exposicion el coordinador sede la palabra sucesivamente a los restantes
miembros del simposio. Si la presentacion hecha al comienzo ha sido muy superficial, pueden en
cada caso referirse a la personalidad del disertante cuando llega el momento de su participacion.
Las exposiciones no excederan los 15 minutos, tiempo que variara segun el numero de
participantes, de modo que total no se invierta mucho mas de una hora.

« Finalizada las exposiciones de los miembros del simposio, el coordinador puede hacer un breve
resumen o sintesis de las principales idas expuestas. O bien, si el tiempo y las circunstancias los
permiten, puede evitar a los expositores a intervenir nuevamente para hacer aclaraciones,
agregados, comentarios, o para hacer alguna pregunta entre si. También puede sugerir que el
auditorio haga pregunta a los miembros del simposio, sin dar lugar a discusion; o que el auditorio
mismo discuta.

EL FACILITADOR
El facilitador no es un guia ni un maestro, es solo un ayudante metodoldgico, un catalizador para las
diversas ideas que se presentan en un grupo. Sus conocimientos y experiencias en el trabajo con grupos
son puestos a disposicion de los participantes del evento, es por ello que no es necesario que el facilitador
conozca del tema a tratar, debido a que él o ella no es un director o un jerarca que “sabe siempre cudl es el
camino a seguir’; no es un maestro que “lo sabe todo mejor”; no es el duefio de la verdad; es s6lo un
especialista en el camino hacia el “como” mejorar la comunicacion humana

Perfil del Facilitador

* Empatia.- Situarse en la posicion de los participantes, comprenderlos y saber establecer una adecuada

comunicarse con ellos.

* Simpatia.- Transmitir afectividad a los participantes

* Manejo de grupos.- Saber organizar y dirigir a un grupo de personas, manteniendo el orden y la motivacion

a participar en el taller.

* Flexibilidad.- Capacidad de adaptarse a las circunstancias que puedan producirse durante el taller, no

tener patrones rigidos.

* Sentido Critico.- Capacidad de analisis de las ideas, aportes, sugerencias, conclusiones y actitudes de los

participantes y del mismo facilitador.

Asertividad.- Expresarse con propiedad, respeto y de manera oportuna.

Funcion del Facilitador

* Transmitir conocimientos.

* Propiciar un ambiente o clima afectivo positivo

* Promover la participacion activa de los participantes.

* Mantener niveles de atencion y motivacién en forma permanente

* Estimular y promover el trabajo grupal.




* Lograr la integracion y socializacion de los participantes

* Catalizar el proceso de pensamiento del grupo.

* Facilitar que los participantes construyan las respuestas a las interrogantes.
* |dentificar las diferencias individuales y realizar seguimiento continuos
Conciencia mistica, es decir creer en el trabajo que se esta realizando.
Reglas de oro del Facilitador

Preguntar en vez de opinar o afirmar, reservarse sus opiniones.

Preguntar en vez de opinar o afirmar, reservarse sus opiniones, objetivos y valores.

Observar constantemente

Orientar con buenas preguntas

Administrar el tiempo y la dinamica del grupo.

Incorporar lo nuevo

Los productos de intercambio entre los participantes como aportes individuales. ¢

constantemente
Errores del Facilitador

Ser el lider del grupo

Opinar sobre los contenidos

Parcializarse a favor o en contra de participantes
No respetar las reglas definidas

Olvidarse del tiempo.

TEMA 6:

Sistema de registro del facilitador

Cuaderno de Campo

Es un instrumento que nos permite consignar diariamente los acontecimientos relacionados con el trabajo,
sea en calle o en el centro de referencia, nos ayuda a organizar nuestra actividad cotidiana y ver con mayor
objetividad y productividad los logros que nos acercan o alejan de la promocion de los nifios, nifias y

adolescentes como finalidad que nos hemos propuesto a corto, mediano o largo plazo.

El hecho de registrar en forma diaria por cada actividad realizada, permite el recojo de participacion de los
nifios, niflas y adolescentes, en cada una de ellas, identificando en cuales participan mas y promoviendo la

reflexién para una mayor participacion en actividades que facilitan nuestro trabajo.

Este cuaderno se encontrara en el Centro de Referencia debera ser dejado al final de la jornada en el

mismo y podra ser revisada por el coordinador o responsable del voluntario.

Este cuaderno es un insumo para la programacion de actividades, permitiendo reforzar o analizar con los

usuarios los resultados alcanzados.
Debe presentar el esquema sefialado, arriba y de preferencia estar foliado dia a dia.
CONSOLIDADO MENSUAL F-5

El formato F-5, se divide en dos partes:

A.

Q
Q

e-Nulln

ocoooo0coo

DATOS GENERALES

Se consideran datos como:

Ubicacion Geografica: departamento, provincia, distrito, direccion.
Area del Programa: trabajo infantil, calle, alto riesgo social.

Tipos de Alto Riesgo: Mendicidad, vida en calle, explotacion sexual comercial, consumo de drogas,

violencia urbana, trabajo en alto riesgo.
Mes y fecha de reporte
Movimiento poblacional
DATOS ESPECIFICOS

Observar

Se cobertura las atenciones, considerando las variables de: sexo, fase y grupos de edad

Movimiento poblacional

Derecho al nombre

Avances en resultados y efectos educativo-formativo

Adolescentes que estudian carreras técnicas (becas)

Nifios, nifias y adolescentes que participan en talleres y otras actividades
Adolescentes que participan en organizaciones

Nifios, nifias y adolescentes atendidos que abandonaron conductas de riesgo



Nifios, nifias y adolescentes (NATS) que redujeron su jornada laboral
Nifios y adolescentes con discapacidad fisica o mental
Avances en relacion a la familia
Soporte social: Nifios, nifias y adolescentes que reciben atencion en servicios de la comunidad
Establecimiento de redes
Nombre de las mesas o redes en las que se participa
Responsable del registro de la ficha - Coordinador de Educadores de Calle
Registro Unico de Beneficiarios
Es un formato que se remite al Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables (MIMPV), el cual remite la
siguiente informacion:
A. Sobre el Beneficiario
e Apellidos y Nombre
* Sexo
» Fecha de Nacimiento
» Documento de Identidad: Tipo y nUmero
* Nivel de instruccion
* Mesy afio de ingreso al Centro de Atencion
* Mesy afo de dltima atencién
» ¢ Benéeficiario Gestante?
e ¢Madre lactante?
» Direccién
* Departamento
* Provincia
» Distrito
* Centro poblado
B. Sobre el Tutor
» Apellidos y nombres
« Documento de Identidad: Tipo y nimero
Ficha de Informacién Bésica del Nifio, Nifia y Adolescente que trabaja o vive en la calle
Esta ficha se encuentra en el expediente o file de los usuarios y considera la recopilacién de los siguientes
datos:
l. Datos Personales
Il. Datos Familiares
M. Escolaridad
IV.  Caracteristicas de la Actividad Laboral
V. Condiciones de Riesgo
VI.  Salud
En los anexos se puede observar los formatos (referenciales) que se utilizan.
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TEMAT:

Técnicas y dinamicas de grupo

Dinamicas de grupo

Las dinamicas de grupo son actividades que podemos llevar a cabo con un grupo de nifios, jovenes,
mayores, o0 cualquier colectivo con caracteristicas comunes.

Con ellas podemos inculcar valores en los integrantes del grupo, conseguir objetivos sociales o
simplemente pasar un rato agradable y divertido.

Podemos clasificar las dinamicas de grupo segun las siguientes categorias:

Dinamicas de Presentacion

El objetivo de las dindmicas de presentacion es presentar a todos los componentes del grupo para aprender
sus nombres lo mas rapido posible, asi como gustos, experiencias y otros datos que pueden resultar
interesantes acerca de las personas que forman el grupo con nosotros.

Entrevistas Mutuas

1. Definicién: Se trata de crear un mundo en comdn, por parejas.

2. Objetivos: Comprender la diferencia de relaciones basadas en desconfianza o confianza.

3. Participantes: Grupo, clase,.... a partir de 11- 12 afios.




4. Materiales: Ninguno

5. Consignas: Cada pareja debe aislarse y no contactar con los demas. Hay que intentar contar lo mas
posible de si mismo.

6. Desarrollo: Explicacion del juego al grupo, seguida de agrupamiento por parejas, intentando elegir a
alguien con quien no se convive habitualmente. El juego dura 20 minutos. Las parejas se aislan, y durante
10 minutos, cada compafiero dice al otro la idea que tiene de si mismo, a fin de crear un mundo en comun.
7. Evaluacion: Tratara sobre la evolucién de los sentimientos durante el juego y cosas aportadas por él. Los
cambios que se han producido y se produciran en las relaciones entre ambos.

Dinamicas de Conocimiento

El objetivo de las dindmicas de conocimiento es profundizar en lo que hemos aprendido sobre los demas
componentes del grupo. Nos ayuda a afianzar la informacion recibida en las dinamicas de presentacion o a
conocer mejor a nuestros comparieros.

Este Es Mi Amigo

1. Definicion: Se trata de que cada participante presente al compafiero al resto del grupo, convirtiendo la
presentacion, de una cosa "mia" en una cosa nuestra.

2. Objetivos: Integracion de todos los participantes al grupo.

3. Participantes: Grupo, clase,.... a partir de los 4 afios.

4. Materiales: Ninguno

5. Consigna: “WYamos a ser amigos”

6. Desarrollo: Los participantes se sientan en circulo con las manos unidas. Uno comienza presentando al
compafiero de la izquierda con la férmula "este es mi amigo X", cuando dice el nombre alza la mano de su
amigo al aire; se continla el juego hasta que todos hayan sido presentados.

7. Evaluacion: Hay que procurar el conseguir que todos los participantes se sientan integrados y aceptados
dentro del grupo. Es importante que todos los compafieros sepan su nombre.

Conociendo a mis compafieros

1. Definicion: Se trata de conocer al resto de los jugadores utilizando una pelota que deberan arrojar al
contrario.

2. Objetivos: Favorecer el conocimiento entre los participantes, a través de una serie de juegos con una
pelota.

3. Participantes: Mas de 10, a partir de 7 afios.

4. Materiales: Un balon.

5. Consigna: La actividad es sencilla pero muy util para cumplir el objetivo.

6. Desarrollo: En este juego uno de los jugadores (jugador 1) toma el baldn y lo arroja hacia arriba al mismo
tiempo que dice el nombre de uno de los otros (jugador 2) . Mientras el que fue nombrado (jugador 2) corre
a tomar el balén, el resto arranca lo mas lejos posible. Para que paren de correr, el jugador (jugador 2)
nombrado debe tomar el balon y decir fuerte una caracteristica que distinga al primero (jugador 1) que arrojo
el balon hacia arriba. Cuando los jugadores que corrian escuchen esta caracteristica deben pararse en el
lugar que estan para que el que tiene el balén (jugador 2) trate de golpearlos con él. El que sea golpeado
con el balén pierde una vida y debe comenzar otra vez el juego. Si no golpea a nadie, el jugador nombrado
pierde una vida y debe reanudar ella el juego. Se puede asignar una numero de vidas a cada participante o
eliminar a la primera vez que se es golpeado o que no se pudo tocar a nadie con el balén.

Dindmicas de Afirmacion

El objetivo de las dinamicas de presentacion es consolidar los conocimientos que tenemos de cada
miembro del grupo como persona Unica y los del grupo completo como unidad grupal en la sociedad.
Eficiencia Maxima

1. Definicién: Se trata de transferir uno a uno, en un pequefio recipiente el mayor nimero posible de clips (o
clavos) contenidos en un recipiente mas grande, en un tiempo determinado (20 segundos).

2. Objetivos: Valorar y plantear la seguridad en si mismo en relacion a las presiones sociales y del grupo.

3. Participantes: Grupo, clase,.... a partir de 11 afos.

4. Materiales: Una caja ancha, un frasco estrecho y 75 clips.

5. Consignas: Ninguna

6. Desarrollo: Seis voluntarios son invitados a dejar la sala. La experiencia se explica al resto del grupo.
Después, los participantes son llamados uno por uno y se les pide someterse a un test de destreza manual
(capacidad de movimientos rapidos y precisos). A los dos primeros se les afirma que es generalmente
posible transferir alrededor de 2 clips en 20 segundos, mientras que a los dos siguientes se les dice que
esta cifra es alrededor de 40.




7. Evaluacion: Podria tratar sobre nuestra forma de reaccionar ante las presiones del grupo y las normas
sociales y nuestra forma de hacer criterios personales, bien sea aceptando aquellos o combatiéndolos, pero
raramente ignorandolo (normas de trabajo en fabricas, competitividad en el comercio.

El Escultor

1. Definicién: Se trata de, por parejas, ir formando esculturas con el cuerpo.

2. Objetivos: Lograr una comunicacion/cooperacion para conseguir una expresion creativa. Favorecer la
toma de conciencia del cuerpo.

3. Participantes: Grupo, clase,.... a partir de los 8-9 afios.

4. Materiales: ------

5. Consignas: El juego se hace en silencio.

6. Desarrollo: Se juega por parejas, en las que uno hace de modelo y otro de escultor. El modelo deja que el
escultor le mueva los brazos, piernas, cuerpo... para formar una escultura. La comunicacion es en todo
momento no - verbal. Una vez realizada la escultura, se intercambian los papeles.

7. Evaluacion: Primero por parejas, por ejemplo expresando cémo se ha sentido cada uno, qué es lo que ha
querido hacer, como ha sido la comunicacién, etc.. Luego puede hacerse en el grupo.

Dindmicas de Distension

El objetivo de las dinamicas de distensién es aumentar la participacion y la comunicacion de cada uno de
los miembros del grupo dentro de éste y crear un mayor grado de confianza con uno mismo y con el resto
de compairieros.

El Lazarillo

1. Definicién: Se trata de guiar a un compafiero que esta con los ojos vendados.

2. Objetivos: Lograr una confianza suficiente para que se pueda dar la colaboracion.

3. Participantes: Grupo, clase,.... a partir de 6 afios.

4. Materiales: Pafiuelos o vendas para tapar los ojos.

5. Consignas:

- Silencio durante todo el ejercicio.

- El paseo no es una carrera de obstaculos para el ciego, sin ocasién de experiencias.

- Seamos imaginativos (por ej. : ponerle en presencia de sonidos diferentes, dejarle s6lo un rato, hacerle
recorrer objetos durante el trayecto.

- Cada uno debe estar atento a los sentimientos que vive interiormente y los que vive su pareja, en la
medida en que los perciba.

6. Desarrollo: La mitad del grupo tiene los ojos vendados. Estan agrupados de dos en dos (un ciego y un
guia). Los guias eligen a los ciegos, sin que sepan quien les conduce. Durante 10 minutos los lazarillos
conducen ciegos, después de los cual hay un cambio de papeles (se elige pareja de nuevo, ahora escogen
los que antes hacian de ciegos).

7. Evaluacion: Se valoraran los sentimientos vividos y su importancia.

El Viento y El Arbol

1. Definicion: Una persona, en el centro del circulo, se deja bambolear de uno a otro, como las ramas de un
arbol mecidas por el viento.

2. Objetivos: Favorecer la confianza en el grupo y en uno mismo. Eliminar miedos.

3. Participantes: Grupo, clase,.... a partir de 5 afios.

4. Materiales: ---------

5. Consignas: Se forman pequefios grupos. La persona que sitlla en el centro permanecera rigida. Los
demas la empujaran suavemente. El juego ha de hacerse en el mayor silencio.

6. Desarrollo: Un participante se sitla en el centro y cierra los ojos. Sus brazos penden a lo largo de su
cuerpo y se mantiene totalmente derecho, para no caerse. El resto de los participantes, que forman un
circulo a su alrededor, le hacen ir de un lado para otro, empujandole y recibiéndole con las manos. Al final
del ejercicio es importante volver a la persona en posicion vertical, antes de abrir los ojos.

7. Evaluacion: Es importante que cada uno exprese cémo se ha sentido

Dinamicas de Cooperacion

El objetivo de las dinamicas de cooperacion es ayudar a los componentes del grupo a trabajar en equipo,
favoreciendo la colaboracion de todos sus miembros y ensefiandoles a colaborar entre ellos.

Familia de Animales

El animador o responsable prepara papelitos en los que van escritos nombres de animales. para un grupo
de veinte personas bastan seis clases de animales. Asi habra cuatro gatos, cuatro pollitos, cuatro loros,...
Los papelitos se sortean o se reparten entre los participantes, de forma que todos tengan uno. Cuando los
participantes saben el animal que les ha correspondido, recorren la habitacién con los ojos vendados (para
grupos mayores de 20 participantes esto no es necesario), imitandolo con la voz y los gestos. El objetivo del




juego es reconocer a otro de la misma especie, darle la mano y proseguir juntos la blsqueda. Asi los gatos
buscan a otros gatos con su andar a cuatro patas y el sonido de "miau”, los pollitos con sus aleteos y su
"pio, pio", etc.

Enanitos y Duendes

Los jugadores se dividen en dos grupos del mismo nimero. Un grupo seran enanitos y otros duendes. Los
enanitos acuerdan en secreto de qué color van a ir supuestamente vestidos. Enanitos y duendes bailan
juntos cualquier cancion, y al final de cada estrofa un enanito distinto cada vez pregunta a un duende: "¢ de
qué color son nuestros vestidos nuevos?". El duende nombra un color, y si no acierta, los enanitos
responden con un sonoro jno! Y bailan una nueva estrofa. Asi hasta que el duende de turno acierta el color.
Entonces los enanitos responden jsi! y corren a escaparse hacia una zona, un arbol o cualquier otro lugar
qgue hayan atrapado. Los duendes tratan de atrapar tantos como puedan. Después se invierten las tornas y
los duendes escogen el color. En este juego no hay no vencedores ni vencidos. Lo que si hay es mucho
gasto de energia entre bailes y prosecuciones. Para que no ocurran desgracias personales habra que
calmar de vez en cuando a algun enanito bruto o duende temerario.

Otras Dinamicas de Grupo

Existen otras dinamicas de grupo que pueden considerarse como juegos de interior o deportes, y las
clasificamos en este apartado final ya que no son especificas de ninglin grupo de los anteriores, sino que
ademas pueden encajar en varios de ellos.

La Visita al Zoo

1. Definicién: ¢Quién dijo que eran dificiles las ciencias naturales? El juego consiste en descubrir un animal.
2. Objetivos: Aprender ciencias naturales jugando.

3. Participantes: Grupo, clase, .. de 4 a 7 afios.

4. Materiales: ---------

5. Consignas: Hay que estar concentrado para no fallar y asi obtener mas puntos.

6. Desarrollo: El juego consiste en descubrir un animal. Para ello, se da la primera pista, la mas dificil. En
orden decreciente en cuanto a complicacion, se han de dar hasta una docena de pistas. Al nifio se le dan
diez puntos cuando ha acertado con la primera caracteristica, nueve si ha descubierto el animal con la
segunda pista y asi sucesivamente. Se propone un modelo:

. Animal con planas, pelo, escamas o piel lisa.

. Mamifero u oviparo.

. Carnivoro, herbivoro, omnivoro o insectivoro.

. Animal muy grande, grande, mediano, pequefio o minusculo.

. Vive en grupo o solo.

. Habitat.

. Comestible o no.

. ¢, Sabe nadar?

. Puede tenerse en casa o en el jardin.

10. Sonido que emite.

Tomay Dame

1. Definicién: Adecuado para aplacar fiestas y celebraciones que suelen acabar como un campo de batalla.
2. Objetivos: Favorecer el sentimiento de grupo.

3. Participantes: Grupo, clase, .... de 4 a 7 afios.

4. Materiales: Hay que sacrificar esa ropa vieja de papa que ya no se pone, por ejemplo: dos camisas, dos
pares de calcetines, dos jerseys y dos pantalones cortos.

5. Consignas: ----------

6. Desarrollo: Dos equipos alineados frente a frente. Con la sefial se salida, comienza una carrera de
vestirse y desvestirse con relevos. El primer miembro de cada equipo se tiene que poner toda la ropa. Una
vez conseguido, ser ira quitando las prendas y pasandoselas al segundo, que hara lo mismo. Asi hasta el
ultimo relevista. ¢,Quién ganara?
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TEMA 8:

Estrategias para el fortalecimiento de las relaciones
intrafamiliares



La necesidad de informacion a los promotores sociales en este campo es una realidad ineludible, por lo que
proponemos adaptar el modelo ecosistémico, que considera a la familia como un sistema funcional con un
sin nimero de interaccion, considerando las capacidades individuales de los diversos integrantes.
CONCEPTO DE SISTEMA

Este concepto proviene de las ciencias biologicas y fue dado por el cientifico austriaco Ludwig von
Bertalanfy, quien definio el sistema como:

“El Conjunto de elementos en interaccion que implican la aparicion de propiedades Unicas que no poseen
las partes de manera aislada”.

Por otro lado a los sistemas se les puede dividir en:

Sistemas Abiertos.- Aquellos que realizan intercambios con su medio.

Sistemas Cerrados.- No existe intercambio con su medio.

Entre las diversas definiciones de sistema la méas apropiada es la siguiente:

Sistema Interaccional: “es el conjunto de objetos y de las relaciones entre los objetos y entre sus atributos”.
Donde:

Los objetos son los integrantes de la familia,

Los atributos, aparecen como las caracteristicas personales de los integrantes

Y como se dan las relaciones entre ellos, las que mantienen unido al sistema.

LA FAMILIA COMO SISTEMA

Para observar en la Familia los niveles de complejidad se la puede ver como un conjunto de elementos que
la integran unidos por las relaciones (interacciones entre unos y otros) que establecen entre si, cada uno
con sus caracteristicas o atributos propios.

Estructura Familiar

La familia opera a través de pautas 6 reglas, estas constituyen su estructura. En esta perspectiva la
estructura familiar tiene que ver mas con la comunicacion, las relaciones o la organizacion Interaccional del
sistema. La estructura tiende a la conservacion de un determinado equilibrio mediante procesos que
autoregulan las perturbaciones del medio ambiente.

Algunos elementos de la estructura familiar podemos describir:

Jerarquia

0s miembros de una familia establecen niveles de poder y autoridad diferentes. Socialmente se acepta que
los padres tienen que tener el liderazgo dentro del sistema familiar. Pero el reparto del poder entre los
demas miembros, estd mas sujetos al estilo cultural y propio de las familias.

Subsistemas

Son sistemas en si mismos, que existen a partir de la interrelacion por generacién, sexo, funcion o jerarquia.
Los Subsistemas que podemos diferenciar en las familias son: el subsistema conyugal, conformado por los
miembros de la pareja, en tanto marido y mujer, sus relaciones (de orden sexual, afectivo y otros). El
subsistema parental, conformado también por la pareja, pero como padres, sus relaciones seran referidas a
sus funciones como tales (colaboracion en cuidado y crianza de los hijos, educacién, sostenimiento de ellos,
etc.). El subsistema fraterno o fraternal, conformado por los hijos. Entre otros de los mas importantes.
Limites

Son las fronteras de la familia y pueden externos entre el sistema familiar y el medio, o también internos
entre los subsistemas. Podran ser rigidos cuando no permiten la comunicacion fluida entre los miembros,
entonces la distancia emocional entre los miembros sera muy grande.

CICLO VITAL DE LA FAMILIA

La familia es como todo sistema viviente, tiene una historia o ciclo de vida, pero a diferencia del ciclo vital
del individuo, aqui se piensa no sélo en los miembros individualmente, sino en la familia en su conjunto. Por
ello hay que asumir que en el transcurso del ciclo vida familiar no es s6lo un miembro el que cambia, sino
todos ellos conjuntamente. También los padres crecen y aprenden con el crecimiento de los hijos.

Las relaciones entre los miembros cambian a través del tiempo en la familia. Basta reflexionar en que la
relacion entre madre y su hijo recién nacido es diferente a la que ambos van a tener cuando el nifio es
escolar o cuando la madre envejece y el hijo se convierte en adulto. Del mismo modo, a lo largo del tiempo,
las relaciones con la familia de origen cambian.

De manera similar que el ciclo vital del individuo se inicia con el nacimiento de éste, la familia se inicia o
"nace" con la conformacion de la pareja. Sin embargo, es bueno considerar la etapa del enamoramiento,
cuando se habla del inicio del ciclo vital en la familia. En ese momento se estructuran muchas veces
patrones o estilos de relacién que pueden perdurar por muchos afios en la pareja. Esto es importante en el
caso de la violencia o maltrato. Asi, la experiencia permite decir que si en una pareja de enamorados la
joven “se deja” abofetear sin mas, es probable que, afios mas tarde, como esposa permita un maltrato




mucho mayor. O dicho de una manera diferente, si un joven inicia el maltrato siendo ain enamorado, dentro
del matrimonio o convivencia la violencia sera “pan de cada dia”.

Lo anterior permite afirmar que si los limites no se definen bien en etapas del ciclo vital, de tal manera que
los miembros de la pareja se respeten mutuamente, poner esos limites y lograr ese respeto mas tarde sera
mucho mas dificil.

ETAPAS DEL CICLO DE VIDA FAMILIAR

Primera Etapa : la conformacién de la pareja

Se inicia con el matrimonio o convivencia. Es un hecho tan importante en la vida de las personas que es
una de las 7 primeras fuentes de estrés dentro de los eventos de la vida.

El matrimonio o convivencia constituye una Alianza (Conyugal) que implica una adaptacion mutua en el
plano afectivo, sexual, existencial, ético, etc.

Segunda Etapa : Familia con hijos pequefios

Se inicia con el nacimiento del primer hijo, hecho que se convierte en una especie de “Rito de Iniciacion”.
Etapa de gran acumulacion de tensiones porque significa el inicio de la parentalidad, surgen diferentes
funciones y roles.

Tercera Etapa : Familia con escolares

Este es el periodo de consolidacién y afianzamiento de la familia en preparacion del arribo de la
adolescencia. Sin embargo las reglas, si bien han variado con respecto a la etapa anterior, no han cambiado
en su esencia puesto que los subsistemas (conyugal, parental y fraternal) no han variado cualitativamente,
sino que se han consolidado. No obstante, es importante sefialar que en este periodo se produce un nivel
de diferenciacion con la mayor autonomia de los hijos y su relacién su entorno como el escolar y el de sus
pares (vecindario, amigos, etc.). Es el momento para consolidar la cohesién familiar que se constituye en
uno de los factores protectores mas importantes para evitar la aparicion de futuros problemas con los hijos.
Cuarta Etapa : Familia con adolescentes

Esta se inicia con la crisis adolescente, que implica un cambio muy importante en las relaciones familiares.
Durante mucho tiempo se ha presentado esta etapa fundamentalmente como un problema de los hijos, sin
embargo el proceso atraviesa a todos los miembros de la familia. No es el hijo adolescente el que sufre la
crisis, sino que es toda la familia la que “adolece” o se encuentra en crisis, porque debe revisar sus patrones
relacionales hasta ahora vigentes y renegociar las finalidades al interior del sistema. La familia tiene que
asumir como reto el equilibrio entre el control y el respeto de la busqueda de identidad y futura
independencia de los hijos, asi como la tolerancia a los conflictos que provienen del cuestionamiento de las
reglas por parte de los adolescentes y la integracion progresiva de los hijos en la toma de decisiones
familiares.

Quinta Etapa : Familia adulta

Esta etapa es propia de culturas latinoamericanas donde es frecuente observar familias con hijos adultos y
de tres generaciones, a diferencia de occidente, donde la emancipacion de los hijos se produce en la
adolescencia.

Este es el periodo en que el sistema familiar debe afrontar, durante un proceso a veces largo, la salida de
los hijos del hogar (hijos de 19 a 30 afios). En ese sentido, el proceso emocional mas importante es la
aceptacion de los multiples ingresos y salidas de miembros al sistema familiar.

En resumen las familias enfrentan dificultades y cambios a lo largo de su ciclo vital. Cada etapa del ciclo es
un episodio en que el sistema se enfrentara a situaciones nuevas para las que sus miembros no se sienten
preparados. Esta tiene recursos para protegerse en los momentos de transicién y cambio. Las Familias
desarrollan fortalezas y capacidades para promover el crecimiento de todo el conjunto y de cada uno sus
miembros, a una mayor integracién en cada etapa del ciclo de vida se observara en cada miembro una
sensacion de bienestar y crecimiento.

COMUNICACION EN LA FAMILIA

La comunicacion puede estudiarse a partir de los mensajes, que conectan a dos o mas personas. Cuando
estos mensajes pueden intercambiarse y se origina una secuencia a la que llamamaos interaccion.

Pero estas interacciones pueden organizarse en pautas o patrones de interaccion, que se repiten de
manera continua configurando estilos 0 modos de comunicarse y en consecuencia relacionarse.

La Comunicacién no es solo un mensaje o sonido, sino, un conjunto de modos de conducta (verbal, tonal,
postural, contextual, etc.).

No existe la no conducta y aun el silencio postural es comunicacién, puesto que la “comunicacion” no sélo
es intencional o motivada, sino que también se da espontaneamente en todos los actos de la vida. NO ES
POSIBLE NO COMUNICAR




Toda comunicacién implica un compromiso y define una relacion, no sélo trasmite informacién, sino que
impone conductas. La comunicacion tiene un doble aspecto: Contenido del mensaje y el momento en el cual
el contenido va a ser interpretado.
En la medida que se precisa como debe entenderse el contenido, hablamos de comunicar acerca de la
comunicacion. Esta capacidad es indispensable para una comunicacion eficaz.
Frente a un mensaje todos tenemos la posibilidad de responder de tres maneras:

O La aceptacion del mensaje.

O Recibir el mensaje, reconociendo al interlocutor, pero rechazando el contenido.

O Ignorar el mensaje y también a quien lo emite.
La comunicacién que se da entre dos individuos puede ser una larga secuencia intercambios y se da en
forma ininterrumpida, ain mas, en un conflicto en el que se tiene la firme conviccion de que existe una sola
realidad, cada persona organiza su discurso segun el mensaje que percibe y observa.
Comunicacion Digital
Es generalmente verbal y transmite contenidos.
Comunicacién Analégica
Es predominantemente no verbal. Las dificultades que se presentan mas usualmente son los problemas de
la traduccion de la comunicacion verbal a la no verbal y viceversa.
El Sistema Familiar y su Organizacion
El concepto de Sistema nos ha llevado a entender que la estructura de la familia no se refiere a algo
estatico, no hay un sistema familiar organizado sino en constante organizacion a lo largo del proceso
evolutivo o ciclo vital de la familia. Los miembros de la familia en interaccion van constituyendo la
organizacién pero a su vez son influenciados por ésta, que a su vez exige reglas, roles, limites, etc., que

van a influenciar constantemente a propia organizacion, todo dentro de un proceso circular.

Compromiso para vivir en armonia con nuestra Familia

PADRES/MADRES

HIJOS/HIJAS

TODOS

Exponer y aceptar
demostraciones de carifio y
afecto con la pareja, hijos e
hijas.

Desarrollar la capacidad de ser
una persona carifiosa y
responsable con sus padres,
madres, hermanos y hermanas

Lograr una familia solidaria
unida con lazos de amor y
afecto.

Promover la comunicacién
familiar dialogando sobre
nuestras vivencias,
necesidades e inquietudes

Compartir en confianza y
sinceridad nuestras
preocupaciones, inquietudes y
creencias con nuestros padres
y madres

Promover el logro de modelos
de comunicacion afectiva y
efectiva.

Establecer relaciones justas y
equitativas con nuestra pareja,
hijos e hijas.

Ser respetuosos Yy justos con
los integrantes de su familiar

Reconocer los derechos y
responsabilidades especificas
de cada miembro de la familia.

Compartir logros en el
desarrollo personal y social de
los hijos e hijas

Propiciar relaciones basadas en
la reciprocidad, el compartir y el
servicio mutuo.

Alentar el desarrollo del
liderazgo en el hogar.

Ser respetuosos, tolerantes y
comprensivos con nuestros
familiares.

Tratar con amor, respeto y
cortesia a todos los integrantes
de nuestra familia.

Contribuir con nuestras
conductas, al desarrollo de un
ambiente emocional positivo en
el hogar.

Compartir nuestros problemas
en familia y ayudar a
resolverlos.

Dialogar en familia para
encontrar alternativas de
solucién a nuestros problemas

Participar en la bisqueda de
soluciones a los problemas que
se presentan en el hogar.

Compartir responsabilidades en
el hogar

Asumir compromisos para
compartir responsabilidades en
el hogar.

Ser capaces de asumir con
responsabilidad las tareas que
nos sean asignadas.

Participar en actividades
recreativas

Participar de manera activa
fomentando un ambiente
positivo a través de actividades
compartidas

Compartir momentos de alegria
gue fortalezcan los lazos de
unién familiar.




La Crisis en la Familia
Definida como el “Estado de una Familia en el momento que un cambio es inminente o esta realizandose”
Las crisis pueden ser previsibles a lo largo de las etapas del ciclo vital o imprevisible como la pérdida del
trabajo, desastres naturales, etc.
Se puede atravesar numerosas crisis sin poner necesariamente en peligro el equilibrio de la familia.
Aparece como necesaria para el cambio, modifica habitos y por ende genera disconformidad, que no es
necesariamente dificil, pero puede ser dolorosa.
Proceso de la crisis
Para comprender el proceso de la crisis en la familia, como un proceso de cambio y adaptacion, debemos
ver lo siguiente:
En la familia hay una tendencia al equilibrio, dificultad para adaptarse a las nuevas situaciones, esta
tendencia en el extremo se expresa en la incapacidad para el cambio que es denominada “rigidez”.
La familia tiene tendencia al cambio, reciben informacién tanto externa (sugerencias de terceros) como
interna (cuestionamientos de los propios integrantes de la familia), esta tendencia llevada al extremo, puede
significar la pérdida de la estabilidad.
La Familia con adaptacion 6ptima, es cuando cada uno de los miembros puede participar en las decisiones
de la familia, se permite asi negociar y de esa manera aprovechar en las diversas crisis o fases del cambio
del ciclo evolutivo, para crecer o evolucionar.
En esta parte se retne informacion con respecto a la familia, de manera especial se busca fortalecer la
funcionalidad familiar frente a los riesgos que se presentan.
Debemos recordar que la influencia del grupo de pares (amigos) es nula o escasa mientras la familia
permanezca fuerte.
Algunas familias van a ser mas vulnerables que otras para enfrentar los cambios que apuntan a mejorar su
situacion — algunas podrian estancarse en una permanente crisis, otras podran superarlas inmediatamente -
, €n este proceso no juega un papel preponderante el nivel socio - econémico.
Las familias mas vulnerables se caracterizan porque:
Existe una escasa vinculacion afectiva entre sus miembros y la familia en su conjunto tiene una escasa
flexibilidad- sus reglas internas son demasiado duras.
Los miembros de la familia vacilan en depender o poder contar con el apoyo y comprension de los demas
miembros, ante situaciones dificiles.
Los miembros de la familia prefieren confiar sus problemas a personas ajenas a ella evitando sus criticas,
de modo que hacen pocas cosas juntos como familia y sienten que entre ellos se estimula la actitud de que
cada uno vaya por su lado.
Predomina un estilo de comunicacion cerrado, se resisten al compromiso mutuo, evaden responsabilidades
y no involucran a la mayoria de los miembros en las decisiones que afectan a todos.
Factores de riesgo que promueven el conflicto familiar son:

= Tipo de relaciones que mantienen las familias.

= Estilo de la familia para afrontar sus problemas.

= Existencia o no de fuentes de apoyo (o servicios de la comunidad).

= Valores y creencias de la familia.

= Acumulacion de tensiones y estresores.

= Problemas de salud y comportamiento.

= Capacidad familiar para resistir las tensiones.
Toda familia esta sujeta a la influencia de FACTORES PROTECTORES Y DE RIESGO, cuya interaccion la
hace vulnerable a caer en situaciones de crisis 0 de presentar patrones disfuncionales de interaccion.
Sin embargo, en este proceso algunas familias desarrollan fortalezas y capacidades para protegerse de los
estresores inesperados y promover la adaptacion después de haber atravesado una crisis. Pasada la crisis,
tienden a recomponerse aprendiendo del suceso que los llevé a optar por formas alternativas de
relacionarse, descubriendo habilidades desconocidas que se adoptaran como recursos. Estas son
situaciones que pueden favorecer o entorpecer el proceso de reinsercion de los nifios y adolescentes.



PROCESO DE ORIENTACION FAMILIAR

DETECCION DE AREA S .
DEFICITERIAS "

..I w | CONFLICTOFAMILIAR & NIVEL !
INTERNQ 0 ERTERND

CUESTIONEMIENTO S DE LAS REGLAS
POR LAS QUE SE RIGE LA.RAMILLA

BUSGUEDA DEL EQUILIERID FAMILIAR

LA AMILLA SE REQRGANIZA EN

FAMILIA N WARIDS NIVELES [JERARRUIAS,
REGLAS, ROLES.)
Perfil de la Familia que Egresa
Areas
CRECIMIENTO FORMACION
INDIVIDUAL Y DESN,IACF;RRX)LLLO EXFIS?EC\-/I—I?)EVA SOCIOCULTURAL | OCUPACIONAL Y
FAMILIAR ECONOMIA
Afectividad. Respeto a la mujer |Esperanza de un |Ejercicio de Responsabilidad en
y adultos mayores |futuro mejor. deberes y el trabajo.

Aptitud para el derechos.

conocimiento y
habilidades.

Autoestima elevada.

Equilibrio emocional.

Generosidad.
Habitos de higiene.
Capacidad critica.

Creatividad.

de los demas.
Sentido de justicia.

Reprobar
actividades
negativas o
nocivas a la salud.

Deseo de construir
familia.

Respeto a la critica

Manifestacion de
felicidad.

Proyecto de vida
familiar e individual
en acorde a sus
potencialidades

Motivacion por la
continuacion de
estudios
superiores.

Expresion socio
cultural.

Habitos de
limpieza.

Habitos de
diversion.

Libertad de
expresion.

Socializacion del
conocimiento.

Mejora en la
utilizacion del
tiempo.

Cooperacion
mutua.

Participacion en
acciones en
beneficio de su
comunidad.

Valoracion del
trabajo.

Microempresa o
empresa familiar en
funcionamiento.

Sostenibilidad
econdmica de
proyecto de
generacion de
ingreso

Busqueda de
empleo.

Motivado por la
especializacion
técnica.

Economia familiar
estable.

Mayor poder
adquisitivo




TEMA9:

Talleres de habilidades sociales. Asertividad, autoestima

Tema: Aprendiendo A Tomar Decisiones

Parte 1

Objetivo: Lograr que los adolescentes aprendan a tomar decisiones mediante sencillas estrategias
Técnica: Dindmica animacion TEMPESTAD

Procedimiento

1. Colocar sillas en hilera, una menos que el total de participantes

2. Ubicar a los participantes en un lugar y cuando sé de la orden Olas a la izquierda, los adolescentes
correran hacia la direccién equivocada

3. Las drdenes variaran entre izquierda y derecha

4. Cuando se diga tempestad todos correran a sentarse en una silla

5. El que se quede sin silla, pasara a dirigir la dinamica o hara un castigo

Parte 2

Motivacion

1. Escribir en grande en la pizarra He quedado con mis compafieros en hacer un trabajo escolar y una
amiga ha dicho para ir a una reunion y no sé por qué decidirme

2. Se daran papeles a los adolescentes para que cada uno anote su opinion

Parte 3

Desarrollo

1. Luego de provocar impacto sobre el tema se pasara a mostrar un cuadro

POSIBLES RESULTADOS

SOLUCIONES VENTAJAS | DESVENTAJAS | DECSION FINAL

SITUACION

2. Con la situacién escrita en la pizarra se pasa a tomar opiniones de los participantes

3. Se les ensefia que cada cuadro es una estrategia para atravesar situaciones cotidianas
4. Cada paso a seqguir debe ser explicado en el cuadro

5. Pasar hojas con situaciones cotidianas para que lo desarrollen segin el cuadro
Tiempo 55 Minutos

Recursos
» Sillas
* Pizarra
* Hojas
» Lapiceros
e Lamina

» Hojas bulky
Tema: Como Reacciono?
Parte 1
Objetivo: Que los adolescentes aprendan a reconocer las primeras reacciones o impulsos ante una
situacion
Técnica: Mar adentro mar afuera
Procedimiento
1. Todos los participantes se ponen de pie, haciendo una fila, se delimita una linea con una tiza, y se le
indica a los participantes que el que pase la linea caerd al “mar” y la otra parte es “tierra”
2. El que dirige al grupo dara las indicaciones (mar adentro o mar afuera)
3. Se hara esto en forma rapida y los que se equivocan haran una gracia
Parte 2
Motivacion
Procedimiento
1. Poner en la pizarra: “YO PIENSO - YO SIENTO - YO HAGO
2. Y un titulo grande “Ningdn amigo me busca el fin de semana”




3. Indicar a los participantes que opinen acerca de las iras y se llene los espacios ( YO PIENSO - YO
SIENTO -YO HAGO)
Parte 3
Desarrollo
Procedimiento
1. Se formaran grupos (Maximo de cuatro personas)
2. Se les entregara a cada grupo, hojas escritas, con diferentes situaciones
- “Un profesor me rifie en publico (En grupo se desarrollara los tres espacios: YO PIENSO- YO
SIENTO -YO HAGO)
- “Mis padres me prohiben ir a fiestas por un mes “
- “Un amigo no me saluda, no me habla”
3. Luego cada grupo expondra una situacion y el educador despejara las dudas
4. Se explicara acerca de lo necesario que es identificar nuestras reacciones y determinar lo mas adecuado
para atravesar las situaciones de la vida cotidiana
Tiempo 60 Minutos
Materiales
TIZA
PIZARRA
PLUMON
FICHAS ESCRITAS
PAPEL BULKY
LAPICEROS
Tema “ldentificando Problemas”
Parte 1
Objetivo: Que los adolescentes aprendan a reconocer sus problemas, identificando su grado de importancia
para resolverlos
Técnica: “Mundo”
Procedimiento
1 El que dirige al grupo indicara que todos los participantes formen un circula y que ante las indicaciones se
lanzara la pelota y al decir “AIRE” al que se caiga la pelota, debera decir un animal que habite ese espacio;
al decir” tierra” dird un animal que corresponda igualmente al decir “mar”
2. Al decir la palabra’mundo” todos los participantes cambiaran de sitio, el que se equivoque y nho cambie de
sitio, llevara la dinamica
Parte 2
Motivacion
Procedimiento
1. Escribir en la pizarra “mis problemas no tienen solucion”
2. Dar a cada integrante una hoja donde escribiran su opinién acerca de la pregunta.
Parte 3

AN NENE VNN

Desarrollo

Procedimiento

1. A raiz del titulo de impacto, se anotaran en la pizarra algunas ideas de los participantes

2. Se les ensefiara a los adolescentes a hacer un listado de sus problemas mas cotidianos

3. Luego hara una jerarquia de sus problemas, priorizando, 2el tipo de problema”

4 Mediante la seleccion de las clases de problemas a nivel: Escolar-Familiar-Salud-Social-
Sentimental, etc.

5. Sé priorizaran los problemas segun grado de importancia

6. Se les indicara que cada adolescente haga su listado jerarquizandolo

Tiempo: 55 Minutos

Materiales:

-01 pelota

- pizarra

-plumon

- hojas bulky

-lapiceros

Tema: Habilidades Sociales No Verbales
Parte 1




Objetivo: Que el nifio o adolescente reconozca un conjunto de habilidades sociales no verbales (postura,
apariencia fisica, gestos, etc.) que les servird para comunicar mejor sus emociones, ideas, sentimientos,
opiniones, etc.

OBJETIVO -Formar grupos

Técnica: “Los polifacéticos”

Procedimientos

1. Elaborar tantas tarjetas iguales como sub-grupos desee formar, ejm. Si son de 20 personas y se desea
formar grupos 4subgrupos de 5,elaborar 5 tarjetas de “llore”, 5 de “cante”, 5 de “ria”, 5 de “reniegue”

2 — Pedir a los participantes que tomen una tarjeta cada uno y haga lo que pide y busque a quienes estén
haciendo lo mismo, formando subgrupos

Parte 2

Motivacion

Procedimientos

1. Lluvia de Ideas: El facilitador debe hacer una pregunta clara, donde exprese el objetivo que persigue. La
pregunta debe permitir que los participantes puedan responder a partir de su realidad, de su experiencia

2. La anotacion de la lluvia de ideas puede hacerse tal como va surgiendo, en desorden, si el objetivo es
conocer la opinion que el grupo tiene de un tema especifico

Parte 3

Desarrollo

Técnica: MIMO (representar una obra teatral, solo con el lenguaje no verbal)

Procedimientos

1. Formar grupos

2. Se le dice a Los integrantes que deben representar algunas situaciones en las que pondra en practican
conjunto de habilidades sociales no verbales. Previa ensefianza de conceptos basicos de las habilidades
sociales no verbales. Ejemplo: Se le dice haz uso de los gestos para explicar a un compafiero que ha
aprobado el examen de Matematicas, estaba tan dificil que ni te lo crees todavia. Intentas convencer a tu
interlocutor de que es cierto jHAZ APROBADOj

Gesto sugerido: volumen y tono de la voz

Ejemplo: Estas sorprendido por la amabilidad de tu compafiera Roxana, ella 1que siempre ha sido un poco
antipatica contigo, ahora necesita que la encuentres cambiada. Explicaselo a un amigo

Gesto sugerido: Faciales

3. Resaltar la importancia de la comunicacién no verbal

Tiempo 70 Minutos

Recursos:

Humanos: Educador - Nifios o adolescentes

Materiales:

Cartulinas

Plumones

Sillas

Papelégrafo

Tema: Conducta Asertiva

Parte 1

Objetivo: Incorporar, reforzar o potenciar en el nifio o adolescente; dentro de su repertorio de habilidades
sociales, la conducta asertiva

Objetivo: Conformar grupos de trabajo

Técnica: “Las lanchas”

Procedimiento

1 Se le da a los nifios o adolescentes las siguientes indicaciones: estamos navegando en un enorme
buque, pero vino una tormenta que esta hundiendo el barco. Arrojan una lancha salvavidas pero en cada
lancha sola pueden entrar (se dice un numero)... de personas

2 El grupo entonces tiene que formar circulos en las que este él numera exacto de personas.

Si tiene mas personas 0 menos, se declara hundida la lancha y esos participantes tendran un “castigo”

3. Inmediatamente se cambia el nUmero de personas que pueden entrar en cada lancha, se van eliminando
a los “ahogados” y asi se prosigue hasta que se conforman los grupos de trabajo

Parte 2

Motivacion

Procedimiento: Conversaciones previas con los adolescentes para conocer el grado de interés hacia el tema
Parte 3




Técnica: Sociodrama

Procedimiento:

1 Se les da a los nifios o adolescentes conceptos basicos del tema: Asertividad, conducta no asertiva,
conducta agresiva, esto se realizara con la explicacion del expositor, quien a través de la técnica del socio
drama pedira que se represente las formas de actuar que ellos ven en su contexto

i. En forma asertiva
ii. Conducta no-asertiva
iii. Conducta agresiva

2. - Al finalizar el moderador concluira acerca de las ventajas que tiene el actuar asertivamente; asimismo
ensefiar a los adolescentes si es que los que los rodean actlan asertivamente o no; si lo hacen de manera
agresiva

Tiempo 75 Minutos

Recursos:

Humanos: Educador Nifios O Adolescentes

Materiales:

Pizarra acrilica

Plumon acrilico

Hojas bulky

Lapiceros

Tema: Comunicacion. Importancia de la comunicacién

Objetivo: Lograr que los participantes reflexionen acerca de la importancia de la comunicacion en las
relaciones con los demas.

Lograr que los adolescentes estén dotados de técnicas que incrementen su capacidad de comunicacion con
las personas.

Parte 1 — Animacion: Facilitar a los adolescentes un espacio de entretenimiento y comunicacion.

Técnica a utilizar: Dinamica “El reloj y la comunicacion”

Procedimiento:

a.

b.

e.

El educador solicita a los participantes que en una hoja de papel dibujen un circulo y lo dividan en
doce partes iguales, como un reloj de manecillas.

Luego el educador les pide que acuerden 3 citas con 3 personas diferentes y a 3 horas distintas (el
educador sefiala las horas). Para ello rendran que anotar en su reloj, a la hora respectiva, el nombre
de la persona con la que acordaron citarse. Se les da 5 minutos paravrealizar sus respectivas citas.
Concluido el tiempo el educador dira una hora y las personas que acordaron verse a esa hora
deberan sentarse juntas para conversar de:

3 cosas que lo caractericen.

Lo que les gusta hacer en sus ratos libres.

El tipo de chico o chica que les gustaria como pareja, y

Su palto de comida favorito.

Después se le solicita que se redinan con el comparfiero (a) con quien tiene cita a otra hora (se dice
la hora) y que conversen de lo mismo pero con la diferencia de que ahora no pueden pronunciar
palabra en castellano. Pueden hacer sonido o hablar en otros idiomas. Terminado el tiempo se les
pide que se retinan con el compafero que tienen cita a una tercera hora, y que conversen de lo
mismo, pero sin emitir sonido alguno con los labios, buscando otra manera de comunicarse. Debe
haber absoluto silencio.

Terminando las 3 consignas se les pide a los participantes volver a sus lugares y se inicia los puntos
de discusion, para luego terminar con las ideas a transmitir.

Parte 2 — Motivacion: Mantener el interés de los adolescentes por el desarrollo del tema.
Técnica a utilizar: Puntos de discusion.
Procedimiento:

a.
1.

3.

4,

Se les hace las siguientes preguntas a los adolescentes:

¢Les resultd facil conversar a la primera hora que se les dio?, ¢ Por qué? (pedir varios comentarios y
preguntar con quienes se reunieron a esa hora y que entendié de su pareja).

¢Cuando se les dié la consigna de que no hablaran en nuestro idioma ¢les fué facil o dificil
comunicarse con su pareja?

¢ Qué hicieron cuando no podian hacer sonido alguno, lograron comunicarse con su pareja?,
scomo?

¢Para qué nos sirve este ejercicio.

Parte 3 — Desarrollo: Lograr que los adolescentes desarrollen una comunicacion adecuada con su entorno.



Técnica a utilizar: Analisis general.

Procedimiento:

a. Después de escuchar las ideas de los adolescentes mediante la lluvia de ideas pasaremos a facilitar
los conocimientos técnicos de los adolescentes.

Ideas a transmitir:

- Toda conducta es comunicacion, siendo por lo tanto la comunicacion un proceso que se encuentra
presente en todo momento de nuestra vida, y viene a ser el intercambio de mensajes verbales y
gestuales entre dos 0 mas personas (emisor y receptor).

- Hay muchos modos de conducta y por ende de comunicacion, aparte de lo verbal, existe lo tonal,
gestual, postural, etc. Todas las cuales limitan el significado de los otros, siendo tan importantes
como la comunicacién verbal.

- En la comunicacion humana existe un aspecto referencial o de contenido corresponde a la
transmision de informacion es decir a la transmision de los “datos” de la comunicacion.

- También existe un aspecto conativo o relacional, que se refiere a cémo debe entenderse la
comunicacion, y que determina la relacion entre los comunicantes.

Tema: Comunicacion. Distorsién de la comunicacion

Objetivo: Lograr que los participantes identifiquen la importancia de la confiabilidad y la validez de la

informacion que se recibe, a fin de evitar la distorsién de los mensajes.

Lograr que los participantes incrementen la capacidad de escuchar y de transmitir informacion.

Parte 1 — Animacién: Lograr un mejor conocimiento de algunas de las caracteristicas de las personas que

integran el grupo.

Técnica a utilizar: Puntos de discusion.

Procedimiento:

a. El Educador pide cinco voluntarios y les dice que esperen fuera del saléon por un momento,
indicandoseles que se les llamara uno por uno.
b. Mientras tanto, el promotor y los demas participantes inventan una historia y la escriben en un

papel, aproximadamente media pagina de una hoja convencional. Para que la historia sea
motivadora y se pueda identificar con la actividad se tomaran nombres del grupo y actividades
comunes a ellos.

C. Luego, se pide a uno de los voluntarios que ingrese al salon y se le lee la historia elaborada,
debiendo memorizarla y transmitirla al siguiente compafiero que ingresa. Este a su vez debera
transmitir el mensaje tal como lo recibié al siguiente voluntario. Se repite la misma accion hasta
terminar con el Gltimo voluntario. A este se le pide que repita el mensaje recibido.

d. Se podra observar que el mensaje ha cambiado, puede haber quedado reducido, habérsele
agregado palabras, cambiado nombres o estar totalmente distorsionado.

e. Entonces el educador leera el mensaje original y hard una comparacion con el mensaje final
preguntando a los participantes

. ¢,Qué ha pasado con el mensaje?

. ¢, Qué cosas han cambiado en el mensaje?

. ¢, Qué se puede hacer para conocer la informacién mas confiable?

. ¢,Como saber si el mensaje que uno recibe es verdadero?

Ideas a transmitir:
- En el proceso de la comunicacion muchas veces ocurre que la informacion se distorsiona,
alterandose el mensaje, ya sea por haberse agregado o disminuido la informacion.
- En ello influye mucho la atencién, la memoria, la intencion, las condiciones fisicas y la disposicion
del sujeto.
- Para evitar distorsiones o chismes es importante recurrir siempre a la fuente mas confiable y original
de la informacion.
Tema: ;,Cémo expreso mis sentimientos?
Objetivo: Reconocer formas de expresion de sentimientos.
Parte 1. Animacion: Facilitar el espacio en donde el grupo se integre de una manera amena.
Técnica a utilizar: Formacion de grupos.
Procedimiento:
A. Se entrega a cada participante una tarjeta con el nombre de un animal. El nimero de animales
designados corresponde al nUmero de grupos que se quiere formar.
B. Seguidamente se escoge de cada grupo un representante a quien se le vendara los ojos. Su tarea
consiste en reunir a todas aquellas personas que corresponden a su animal. A una orden todo el




grupo que esta en el ambiente emite el sonido que le ha tocado representar; poco a poco los ciegos
identificaran y separaran para ir formando los grupos de trabajo.

Parte 2 — Motivacion: Poner en comun el conjunto de ideas o conocimientos que cada uno de los

participantes tiene sobre el tema.

Técnica a utilizar: Analisis general.

Procedimiento:

a. El educador debe hacer una pregunta clara, ejemplo: ¢de qué forma expresamos nuestros
sentimientos? Expresando el objetivo que se persigue. La pregunta debe permitir que los
participantes puedan responder a partir de su realidad, de su experiencia.

Parte 3

Desarrollo: Lograr que los adolescentes desarrollen una comunicacién adecuada con su entorno.

Técnica a utilizar: Titeres.

Procedimiento:

a. El educador divide al grupo en sub — grupos de adolescentes. Explica que en esta sesion revisaran
como cada uno le demuestra sus sentimientos a personas que quiere o estima (padres, hermanos,
profesores, compafieros, amigos, etc.).

b. Entregar a cada grupo dos titeres y pedir que por lo tanto cada joven vaya actuando con unos
titeres en cada mano como demuestra su carifio a las diferentes personas. El educador puede
hincar la actividad modelando como expresa carifio a otros.

C. Cuando todos hayan terminado se repites pero esta vez expresando rabia a las personas que
anteriormente habia expresado carifio.
d. Luego se les pide compartir con el grupo las formas que tiene cada uno para expresar sentimientos

(verbal y no verbal), reflexionar sobre las dificultades que a menudo se tiene para expresarlas y
como se sienten al hacerlo (tanto el que expreses como el que recibe)

e. Analizar distintas formas segun la persona a la que va dirigido, buscar otras alternativas de
expresion, dar regalos, quitar algo, con palabras, con gestos escuchar o no, etc. Y enfatizar las
formas las formas mas adecuadas (que hacen sentir bien tanto al que expresa como al que recibe).

Ideas a Transmitir:

Expresar y reconocer la forma en que nos comunicamos con nuestro cuerpo.

Tema: Educacion en valores

Objetivo: Orientar a los participantes hacia el esclarecimiento de sus valores.

Parte 1 — Animacion: Introduccién al tema de valores.

Técnica a utilizar: Dinamica de integracion.

Procedimiento:

a. Solicitar a los participantes que formen un circulo.

b. Sefialar 3 zonas de seguridad.

C. Indicar que cuando escuchen “temblor” deberan dirigirse a las zonas de seguridad, pero que solo se
salvaran si hay el mismo nimero de personas en cada zona.

d. Realizar la dindmica y observar el comportamiento.

Parte 2

Motivacion: Poner en comun el conjunto de ideas o conocimientos que cada uno de los participantes tiene
sobre el tema.

Técnica a utilizar. Analisis general.

Procedimiento:

a. Dialogar sobre el comportamiento observado con las preguntas.
. ¢, Qué actitudes observaron cuando se grito “temblor”?.

. ¢, Se asumieron actitudes solidarias? ¢de qué manera?.

. ¢Ocurre en la vida diaria situaciones parecidas?, ¢cuales?.

. ¢,De qué ha dependido el comportamiento de cada persona?.
Parte 3

Desarrollo: Que los participantes reconozcan cuales son los valores positivos que deben desarrollar dentro

de su entorno familiar.

Técnica a utilizar: Analisis general.

Desarrollo:

a. Detallar lo siguiente: Lo dificil que es asumir comportamientos solidarios cuando la propia seguridad
esta en peligro.



b. Definir a los valores como normas o guias que establece internamente cada individuo y que regulan
su conducta. Estan en relaciéon a algo o alguien. Es lo importante, valioso y necesario. Es aquello
gue por experiencia se ama, se cuida y lucha por mantener.

C. Definir las clases de valores:

. Universales, que son los valores fijos, con un sentido normativo y absoluto. Ejemplos: la honestidad
(decir la verdad), lealtad (mantener las promesas), Justicia (no perjudicar a los demas).

. Personales, que estan relacionados con la edad, intereses, necesidades, preferencias, estilos, por

ello son cambiantes.
Estos valores expresan actitudes hacia los objetos, conceptos y experiencias. Su generacion o rechazo no
genera responsabilidad moral.
Tema: Liderazgo. ¢ Qué es un lider?, cualidades de un lider
Objetivo: Desarrollar conceptos basicos entre los adolescentes sobre el tema de lider y liderazgo.
Parte 1 — Animacion: “incentivar” a los adolescentes para que participen en el taller.
Técnica a utilizar: Dinamica de presentacion (“ciegos”)
Procedimiento:

a. Se pide a los participantes que se pongan de pie y que circulen con los ojos cerrados.

b. Después de un momento en que han circulado asi, se les pide que se detengan, abran los ojos y
conversen con la persona que les queda en frente, por breves instantes.

C. Después de 2 o 3 minutos se les pide que vuelvan a circular con los ojos cerrados, pero esta vez al

indicarseles que se detengan, deberan conversar con la persona que les queda a su espalda y
averiguar cual es su nombre, qué hace, donde vive, etc.
Parte 2 — Motivacion: Generar en los adolescentes un ambiente de “interés y atencién” sobre el tema a
tratar.
Técnica a utilizar: Analisis general.
Procedimiento:
a. Lluvia de ideas sobre el concepto de lider entre los adolescentes, para saber el grado de
conocimiento que tienen los adolescentes con respecto al tema y posteriormente brindarles un
“conocimiento nuevo” a través del desarrollo del tema.
Parte 3 — Desarrollo: Brindar un “conocimiento nuevo” a través de conceptos basicos sobre el tema de lider
a los adolescentes.
Técnica a utilizar: Analisis general.
Procedimiento:

a. Una vez obtenido los conceptos de los adolescentes mediante la lluvia de ideas se procede a
brindarles mediante papelotes los conceptos basicos — tedricos sobre lider y liderazgo.

b. Esta informacion sera desarrollada de una manera clara, precisa y didactica.

C. Se tratara de mantener siempre la atencion del adolescente mediante rueda de preguntas durante el
desarrollo del tema.

d. Al finalizar la exposicidon se preguntara a los adolescentes si han entendido el tema, luego se
formaran grupos y se distribuira papelitos con preguntas del tema desarrollado.

e. Se dara un tiempo de 10 minutos para que los grupos escriban en papelotes las respuestas y luego

lo expongan a sus demas comparieros.
Tema: El Lider y el Grupo. Identificando Lideres
Objetivo: Promover las potencialidades de los adolescentes relacionadas con su “capacidad de lider”
mediante conocimientos tedrico — practico.
Parte 1 — Animacion: Desarrollar un espacio de entretenimiento como una manera de captar la atencion de
los adolescentes.
Técnica a utilizar: Dindmica de animacion “Se murié Chicho”.
Procedimiento:

a. Colocados todos en circulo un participante inicia la rueda diciendo al que tiene a su derecha “se
muri6 chicho”, pero llorando, haciendo gestos exagerados.

b. El de la derecha le debe responder lo que se le ocurra pero siempre llorando y con gestos de dolor.

C. Luego debera pasando la noticia que Chicho se muri, llorando igualmente, y asi hasta que termine
la rueda.

Parte 2 — Motivacion: “Incentivar” a los adolescentes para que participen en el taller. Buscar su interés en el
tema.

Técnica a utilizar: De analisis general

Procedimiento:



a. “Lluvia de ideas”, una vez obtenida la confianza de los adolescentes se les pide que mediante sus
propios conceptos definan el tema que se va a desarrollar.

Parte 3 — Desarrollo: Que los adolescentes conozcan y practiquen sus potencialidades de lider en sus

actividades cotidianas y en su grupo de pares.

Procedimiento:

a. Mediante papelotes se da a conocer los conceptos tedrico — practico sobre “el lider y el grupo”
identificando lideres.

b. El tema de desarrollo sera de unan forma clara y didactica para que los adolescentes descubran en
si mismos y en sus compafieros las potencialidades y cualidades que tienen para ser lideres.

C. Se formaran grupOs donde los adolescentes trabajen en papelotes los temas desarrollados y luego
exponerlos.

d. Al finalizar el taller los adolescentes sabran conocer las potencialidades y cualidades para ser

lideres y como identificar lideres positivos y negativos.

Tema: Violencia y Pandillaje

Objetivo: Incorporar valores positivos en las potencialidades y cualidades de los adolescentes, desterrando

cualidades negativas que pueden darse en la conducta de un lider.

Parte 1 — Animacion: Generar la atencion y confianza de los adolescentes mediante la concentracién visual.

Técnica a utilizar: Dinamica de abstraccion “ilusién optica”.

Procedimiento:

a. Ya que el tema de la “violencia y pandillaje” es muy importante para los adolescentes, es por eso
muy necesario buscar la maxima concentracion en ellos mediante una técnica que sea a la vez
entretenida “La vieja y la joven”.

b. Es un dibujo de ilusion Optica donde se necesita mucho la abstraccion y la concentracion para
visualizar la imagen correcta.
C. Comuinmente unos ven en el dibujo mostrado a una joven o a una vieja. Se le pide a cualquiera que

explique dénde se encuentra dentro de la imagen, ya sea la joven o la vieja. Luego se pasa a la
reflexion del ejercicio.

Parte 2 — Motivacion: Incentivar en los adolescentes el interés y la concentracion permanente.

Técnica a utilizar: De analisis general.

Procedimiento:

a. “Lluvia de ideas” sobre el tema de la violencia y el pandillaje. Es necesario anotar y tomar en cuenta
sus apreciaciones y conceptos respectivos. Mediante esta técnica podemos saber lo que los
adolescentes piensan sobre el tema.

Parte 3 — Desarrollo: Desarrollar planteamientos tedrico — practicos sobre violencia y pandillaje, fomentando

la actitud de cambio.

Técnica a utilizar: Analisis general.

Procedimiento:

a. Mediante papelotes se da a conocer a los adolescentes los conceptos teoricos sobre violencia y
pandillaje.

b. Se mantendra la atencion e interés de los adolescentes mediante rueda de preguntas.

C. Realizar el siguiente sociodrama.

. Personificar a un lider positivo, que lleve o motive a su grupo a realizar buenas acciones.

. Un lider negativo, que lleve o motive a su grupo a realizar acciones negativas (pandillaje, actos
violentos).

Al finalizar el sociodrama se generara un espacio de reflexion entre los adolescentes.

TEMA 10:

Trabajo en equipos y manejo de conflictos

Equipo de Trabajo y Trabajo en Equipo

Cuando se habla del trabajo en equipo se habla de muchas cosas a la vez, hay quien entiende de la misma
manera equipo y grupo.

* Equipo: Grupo de personas organizadas para un servicio, deporte, etc.

* Grupo: Pluralidad de seres o cosas que forman un conjunto.




El equipo se refiere a un conjunto de personas interrelacionadas que se van a organizar para llevar a cabo
una determinada tarea, mientras que el grupo se refiere a ese conjunto de personas sin considerar la tarea
para la que han formado un conjunto, considerandolo en su totalidad.
Pero para que un conjunto de personas se convierta en un equipo necesita cumplir una serie de

requisitos imprescindibles:
Interdependencia
Aunque es cierto que no existe un namero ideal en su composicion es importante que los miembros
reconozcan gque se necesitan los unos a los otros y que sin esa necesidad que tienen los unos de los otros
es improbable poder llevar a cabo los objetivos previstos. A esto se le llama sentido de Interdependencia.
Identidad
Ademas, es importante que el equipo tenga una Identidad propia que le defina y te de coherencia, porque
va a ser precisamente ese sentimiento de coherencia el que te va a identificar como equipo.
Interaccion
Como consecuencia de las caracteristicas anteriores, en un equipo tiene que haber una Interaccion entre
sus miembros (la interdependencia se materializa por medio de la interaccion y ésta genera una identidad
comun que es el motor del equipo).
Como consecuencia de esa necesidad de interacciébn que hay en el equipo, que hemos llamado
interdependencia, cada uno de sus miembros debe desempefiar un rol que le complemente con el resto del
equipo. Esta es una caracteristica que en el grupo no se da.
Esta afirmacion hace que la realizacion adecuada de un rol determine el resultado final por Ila
interdependencia existente entre ambos. Es decir, los roles en el equipo interactian mientras que en el
grupo, no.
De esta manera, podemos dar una definicibn mas concreta sobre equipos de trabajo: unidades compuestas
por un ndmero de personas indeterminado que se organizan para la realizacién de una determinada tarea y
gue estan relacionadas entre si, que como consecuencia de esa relacion interactian dentro del mismo
equipo para alcanzar los objetivos que se han propuesto alcanzar, reconociendo que se necesitan las unas
a las otras para dicho cumplimiento y reconociéndose con identidad propia como equipo. Ademas estas
exigencias hacen que los roles de sus miembros se deban complementar.
Esto nos lleva a la conclusion de que el trabajo en equipo es una filosofia inherente a la empresa y el equipo
de trabajo es la materializacion de esa filosofia, es decir, el trabajo en equipo es el conjunto de valores,
actitudes o ideas que constituyen una cultura para la organizacion y el equipo de trabajo es el encargado de
plasmar en la organizacion dicha cultura.
Como crear equipos que realmente funcionen
“El instrumento del éxito sostenido y duradero en la gestién no es el individuo sino el equipo”.
Hace bastante tiempo se considera que el trabajo en equipo puede generar grandes beneficios al realizar
una tarea, "dos cabezas piensan mas que una" o "el pueblo unido jamas sera vencido" son frases populares
que asi lo evidencian, pero mas alla de esta concepcion popular rara vez en el entorno empresarial se
analiza, de una manera rigurosa, la conformacion de equipos o grupos de trabajo.
Hay varios elementos claves que se deben tener en cuenta para que los equipos sean altamente eficientes,
por ejemplo, seria dificil que un grupo consiguiera buenos resultados si no existe confianza entre sus
miembros. Basicamente dos elementos los constituyen las siguientes tres parejas:

» Valoracion y Motivacion.

» Confianza y Empatia.

» Comunicacion y Compromiso.
Valoracion y Motivacion
Es vital que cada miembro del grupo desempefie una labor que sea reconocida y valorada por los demas
miembros, pero ademas, esta actividad debe ser satisfactoria para él mismo. Estas dos caracteristicas,
valoracién de los demas y autovaloracién, se convierten en el mejor factor motivacional de los individuos
especificamente y del equipo en general.
Confianza y Empatia
Si bien los miembros no tienen que ser amigos intimos, si es importante que entre ellos exista una buena
relacion de trabajo y que cada uno confié en el trabajo de los demas. Cada miembro debe estar seguro de
lo que hace él mismo y de lo que hacen los demas, ademas debe entender la importancia de su propio
trabajo y de la funcién general del grupo.
Comunicacién y Compromiso
Cada elemento de una organizacioén tiene una funcién que se mezcla con la de los demas vy la fusion de
todas lleva a la consecucién de los objetivos empresariales. Al conformar un equipo de trabajo hay que
asegurarse de que existan suficientes canales de comunicacion que permitan a todos los miembros conocer



los objetivos generales que guian su trabajo, ademas se debe contar con e! compromiso de cada miembro
para conseguir los objetivos del grupo y de la organizacion en general.

DESARROLLO DE LOS EQUIPOS

Los equipos deben tener un marco de referencia en donde estaran definidos una mision, un propésito. Los
equipos toman estos referentes dandoles forma. Asi, van adquiriendo conciencia de hacia dénde se dirigen,
incrementando su impulso y compromiso en la medida que trabajan en la formulacién de un objetivo
concreto con significado tanto para cada uno de ellos como para el equipo. La direccion de este debera ser
flexible y permitir que el equipo desarrolle su propia dinamica.

Los objetivos deben ser concretos, especificos y medibles. Esto ayuda a definir el conjunto de productos del
trabajo colectivo, facilita igualmente la comunicacion y la resolucion constructiva de los conflictos entre los
miembros del equipo y el hecho de que los objetivos sean alcanzables mantiene la cohesion del equipo.

Los equipos invierten mucho tiempo y esfuerzo en explorar, dar forma y ponerse de acuerdo respecto del
propoésito, los medios para alcanzarlo y a conocerse entre ellos. Este aspecto es particularmente importante,
pues un equipo sera eficaz en la medida que sus componentes descubran en conjunto, el cémo y con qué
puede contribuir mejor cada miembro al objetivo y valorar explicitamente las contribuciones individuales.
Entre los especialistas hay consenso en que el nimero maximo de miembros de un equipo, para que sea
eficaz, es de 10 personas, siendo el ideal 8.

Existen algunas capacidades o atributos basicos que los miembros de un equipo debe reunir como
conjunto, entre éstas las mas fundamentales son tres:

Conocimientos técnicos o funcionales.

Capacidad de solucion de problemas y toma de decisiones.

Capacidad de interrelacién personal.

Asimismo, los equipos constituyen una excelente via de desarrollo de estas capacidades en sus miembros,
lo cual solo serd posible si en la base existe confianza, objetivos comunes y valores compartidos.
Los equipos deben a lo menos formular tres tipos de objetivos:

1.- Los referidos al desarrollo del equipo en cuanto tal, es decir, pasar de ser individuos aislados a
constituirse en grupo y luego de un tiempo y de esfuerzo por superar conflictos, llegar a constituirse en un
eficaz EQUIPO DE TRABAJO. Las tareas que se deben emprender dicen relacién con el conocerse y
reconocerse como individuos, el establecimiento de relaciones psicosociales, aprender a trabajar juntos, a
establecer las modalidades de toma de decisiones, las normas de conducta y los métodos de trabajo, asi
como las reglas que regiran al equipo.

2.- Los referidos al incremento de capacidades: es decir, aumentar y/o mejorar los conocimientos y
habilidades de los miembros del equipo, lo cual se efectlia a través del intercambio de experiencias entre
los miembros como a través de cursos, talleres o seminarios referidos tanto a los aspectos técnicos
especificos de las tareas del equipo (hidraulica, electricidad, bioquimica, etc., segun sea el caso) y a
aquellos que dicen relacion con metodologia y técnicas de trabajo en equipo.

3.- Los referidos a la mision: es decir, los objetivos que especificamente se refieren al cumplimiento de la
misién encomendada por la organizacion a un equipo, y que deben identificar claramente como el equipo
agregara valor a los procesos de la empresa y las contribuciones esperadas para el logro de los objetivos.
En el transcurso del trabajo de un equipo se van combinando entonces, imprescindiblemente, dos tipos de
interacciones o tareas basicas:

a) Las de contenido, que se refieren de la materia a la cual aplica el equipo sus esfuerzos, y que incluye los
conocimientos, las habilidades, la informacion y el andlisis necesarios para conseguir los resultados. Es el
QUE del Equipo.

b) Las de proceso, que se refieren a la forma en que el equipo utiliza el contenido, la dinamica que se
desarrolla para fijar las normas del desempefio y compartir responsabilidades, fijar metas, dividir esfuerzos,
interactuar y revisar los resultados. Es el COMO del Equipo.

ETAPAS EVOLUTIVAS EN EL DESARROLLO DE LOS EQUIPOS

Los equipos son entidades que como todo ser vivo, evoluciona y se desarrolla. Es asi como se han
identificado 5 etapas, o en el lenguaje del gran psicologo y educador J. Piaget, estadios por los cuales pasa
todo equipo de trabajo. Estas etapas no responden a una funcién lineal, es decir, no necesariamente una
vez superada una etapa esto es definitivo, sin vuelta atras, sino que mas bien, responde a una funcién en
espiral. Es decir, los equipos pasaran multiples veces por cada una de estas etapas, dependiendo del nivel
de exigencia al cual son sometidos y al nivel de madurez que sus miembros y como equipo, quieran
alcanzar.

Cada una de las etapas se caracteriza por los siguientes contenidos y atributos:

Etapa de Formacion u Orientacion




Se caracteriza porque los miembros del equipo comienzan a conocerse, y a pasar de un conjunto de
individuos a ser parte de un grupo. Los miembros sienten gran inquietud, tanto respecto de la forma de
trabajar, como a las relaciones que se estableceran, a las conductas y comportamientos adecuados y muy
especialmente, incertidumbre por la finalidad del trabajo. Los miembros muestran un bajo nivel de
compromiso y expresion emocional, asi como ninguna identificacion con el equipo ni desarrollo de
conflictos; las decisiones son dominadas por los miembros mas activos y el nivel de informaciéon que se
maneja es escaso o distorsionado. El fin de esta etapa se reconoce cuando los miembros comienzan a
considerarse como parte de un grupo relativamente estable.

Conflicto o Insatisfaccion

Esta etapa se caracteriza porque los miembros aceptan la existencia del grupo, el cual comienza a tener
identidad y vida propia, por lo cual de alguna manera comienza a ejercer control sobre sus miembros, a lo
cual éstos se resisten intentando conservar todos sus grados de libertad. La informacion comienza a ser
mas exacta y sistematica adquiriendo coherencia. Cada miembro quiere imponer sus objetivos y maneras
de trabajar y resolver los conflictos y problemas, lo cual genera un clima de confusién y tensién, con
choques por la definicién de roles, ambitos de influencia y poder. Muchos miembros abandonan los equipos
en esta etapa, al no resistir las tensiones o al no contar con las informaciones y/o herramientas para
solucionarlas. Otros, eventualmente mueren en esta etapa. Se reconoce el término de ésta cuando el grupo
es capaz de definir roles y aceptar las competencias individuales.
Organizacion o Resolucién

Se caracteriza por la definicién clara de los objetivos (de los tres tipos mencionados anteriormente), asi
como de los roles y ambitos de competencia y poder de cada uno de los miembros, por lo cual se
estructuran relaciones mas sélidas basadas en los mutuos reconocimientos y valoracion de los aportes a los
otros miembros. La informacién es clara y transparente y es usada para tomar decisiones, los métodos de
trabajo son acordados por consenso. El clima mejora al existir mayor confianza, constatar los avances del
equipo y existir la posibilidad de manifestar las diferencias y superar los conflictos. El término de esta etapa
se reconoce cuando los miembros se sienten parte de un grupo valioso con un liderazgo claro, que les
permite un  mejor desempefio y satisfaccion laboral. Ha surgido UN EQUIPO.
Realizacion o Produccion

La estructura y objetivos estan plenamente definidos, asi como los mecanismos para controlar los avances
y contribuciones de los miembros. Se reconocen liderazgos situacionales, y la energia se canaliza a la
ejecucion de las tareas y a acciones de mantenimiento del equipo. El clima es de cooperacién y orgullo. Se
desarrolla identidad y espiritu de cuerpo, las diferencias y los desacuerdos son aceptados, no constituyendo
obstaculos para avanzar; incluso, los equipos mas maduros buscan la heterogeneidad frente a los
problemas para enriquecer su resolucién. La informacion se comparte plenamente, y es fluida y rapida; los
miembros son capaces de postergar y ceder en sus posiciones e intereses en funciéon de los objetivos del
equipo, los logros alcanzados refuerzan la membrecia y el trabajo del equipo. Cabe destacar que aquellos
equipos de linea o permanentes, en la medida que trabajan juntos, se van reciclando en estas etapas,
alcanzando niveles cada vez mayores de rendimiento.

Finalizacion o Duelo

A esta etapa solo llegan aquellos equipos que por su naturaleza de fuerza de tarea o por haber sido
formados para un proyecto especifico, una vez terminado éste, deben disolverse.

Se caracteriza porque sus miembros sienten nostalgia por la separacion, buscan continuar ligados tanto
laboral como emocionalmente, y suele ser acompafiada por ritos de término. En general, las personas que
han pertenecido a un equipo y que continan en diferentes areas de la organizacion, se convierten en
excelentes facilitadores de las relaciones y flujos de informacién entre sus respectivas areas.

. QUE ES EL CONFLICTO?

El conflicto (del latin "conflictos"), tal como lo conocemos es la "Pugna entre dos 0 mas personas que tienen
diferencias incompatibles que afectan sus intereses, necesidades, valores, entre otros"6.

Para explicar la aparicion del conflicto, la relacién existente entre equipos de trabajo y conflicto, al menos
durante las dos ultimas décadas del siglo pasado, ha sido abundantemente explorada por la psicologia
organizacional y la sociologia de la organizacion.

Por ello, lejos de tratar aspectos de como puede ser estudiado y analizado un conflicto, trataremos de ver
algunos aspectos relacionados mas bien al trabajo en equipo.

Nuestra entrada al tema del conflicto sera entonces desde el aspecto comunicacional y a partir de él
intentaremos esclarecer los aspectos organizacionales del "problema”, sin embargo, creemos necesario
resefiar aunque sea brevemente lo que sobre el particular existe en la Teoria Socioldgica.




Inicialmente, el conflicto no fue considerado como un hecho social, sino como un fendmeno individual, en
este sentido Elton Mayo consideraba que era un fendmeno arbitrario que perturbaba el funcionamiento del
sistema cooperativo llamado sociedad.

Entendido asi el problema, los conflictos resultaban ser el producto de perturbaciones animicas individuales,
y por lo tanto su tratamiento debia ser exclusivamente psicologico o psiquiatrico. Este enfoque privaba
cualquier posibilidad de tener en consideracion los aspectos sociales que estan presentes en todo conflicto.
La Escuela Socioldgica Funcionalista, que estudia todos los problemas bajo el aspecto del funcionamiento
equilibrado y perfecto de las sociedades y sus subsistemas, analizando cada fenomeno en cuanto
contribuye a mantener la armonia en el sistema, reconoce el caracter social del conflicto. En este sentido,
Robert Merton sefialaria que los conflictos son disfuncionales, es decir, contribuyen a que la sociedad no
funcione, y establece que todo conflicto posee una fuerza destructiva y disgregadora del sistema. Esta
posicion en la que se identifica, al conflicto como eminentemente destructivo, es explicada por Lewis Coser,
quién, ademas, atribuye al conflicto una nueva dimension y reconoce que el conflicto puede estudiarse no
necesariamente como destructor de sistemas sociales, sino como un hecho social que cumple una funcién
dentro de todo el sistema, pues el conflicto contribuye a revitalizar las normas existentes o contribuye a la
emersion de otras y, en este sentido, una sociedad flexible se beneficia con el conflicto, porque tal conducta
al ayudar a crear y modificar normas, asegura su continuidad y equilibrio.

Otro tratadista del conflicto es Ralf Dahrendorf, cuya tesis sostiene que los conflictos sociales se concretan
a mantener y fomentar la evolucion de las sociedades en sus partes y en su conjunto. En buena cuenta,
Dahrendorf acepta que en los conflictos se esconde una excepcional energia creadora de sociedades y
promotora del cambio social. Un aspecto significativo de la tesis de Dahrendorf consiste no sélo en
reconocer el importante rol historico que desempefia el conflicto en el cambio social, sino en establecer y
atribuir el surgimiento de conflictos entre quienes poseen autoridad y quienes no la poseen. Dicho de otro
modo, el conflicto, es un conflicto por el poder y, por consiguiente, puede darse en cualquier institucién o
estructura social. Reconoce también, que el conflicto es inherente a toda relacion social, ya que las
sociedades no forman conjuntos totalmente armonicos y equilibrados, sino que, siempre incluyen
diferencias entre grupos, valores y objetivos inconciliables y expectativas diferentes.

Finalmente tenemos la tesis marxista, segun la cual el conflicto se plantea como lucha de clases. En este
caso, se parte del supuesto de que entre las clases, los objetivos que poseen las partes son antagénicos e
irreconciliables; por consiguiente, el interés de la clase burguesa sera la de dominar al proletariado, en tanto
que el interés del proletariado sera el de derribar a la clase burguesa (la que controla el poder). Dado lo
antagonico de estos objetivos, se reconoce como Unica forma de acabar con la lucha de clases, es decir
con el conflicto, a la desaparicion de una de ellas y la necesidad de la presencia hegemoénica de la otra, con
lo cual se niega toda posibilidad de conciliacion y reconciliacion de intereses entre las partes en conflicto.

El conflicto en los equipos de trabajo se gesta desde el mismo momento de su formacion, debido a que las
personas que concurren a su fundacion asumen funciones asimétricas con las que no estan totalmente de
acuerdo, pues van en menoscabo de sus expectativas personales.

La mayor cantidad de personas que "trabajan" en equipo se queja de sus relaciones interpersonales. Una
parte importante de la conflictividad entre compaferos de trabajo puede originarse en las funciones que
tienen encomendadas, pero otras veces las personas tienen rasgos de personalidad (o maneras de ser) que
las hacen "problematicas" practicamente en cualquier organizacion.

Sin embargo, debe reconocerse que los conflictos son un elemento cotidiano e inevitable en el ambito
laboral; por lo tanto, debemos tratar de que el conflicto no sea una limitacion para el trabajo en equipo sino,
por el contrario, intentar que los diversos puntos de vista enriquezcan la practica laboral.

El objetivo de compartir con ustedes este tema es que reconozcamos que los conflictos son un hecho social
gue se presenta de modo natural al interior de los equipos de trabajo, para a partir de ello dar soluciones
creativas a las situaciones conflictivas sin que éstas dafien las relaciones interpersonales ni afecten la
calidad del trabajo.

Tipos de conflicto:

a) Intrapersonales.

b) Interpersonales.

c¢) Sociales.

Fuentes de conflicto:

a) Factores personales.

b) Factores comunicacionales.

c¢) Factores organizacionales.

Estructura del proceso conflictivo:

Todo conflicto supone un ciclo vital dividido en cinco fases:



a) Incompatibilidad potencial.

b) Inicio del conflicto manifiesto.

c¢) Busqueda de equilibrio de poder.

d) Manejo del conflicto.

e) Consecuencias del conflicto.

Tradicionalmente se ha visto (y se ha analizado) al conflicto como un continuo bipolar que va desde lo
bueno hacia lo malo. Desde esta perspectiva, en los equipos de trabajo el Bajo conflicto es considerado
como "Bueno”, mientras que la presencia del Alto conflicto es considerada como "Malo".

Para el manejo del conflicto se debe:

a) Reconocer que el conflicto es una situacién normal.

b) Aceptar que el conflicto es positivo y genera cambio.

Si no hay conflicto, los equipos de trabajo se encuentran en Status Quo el cual no lo conduce a la
afirmacion en el sistema, sino mas bien a la desadaptacion del medio en el que opera.

¢) Analizar al conflicto desde sus coordenadas polares:

d) Conocer las formas de solucionar los conflictos:

Utilizando el poder.

Recurriendo a las normas.

Reconciliando intereses.

e) Conocer los mecanismos de resolucién de conflictos:

La negociacion.

La conciliacion.

Conocer los modos de contender conflictos:

Si pudiéramos resumir las palabras claves del desarrollo de los equipos de trabajo o dicho de otra manera,
los momentos de verdad de la evolucién de un equipo, éstos serian:

. Objetivos y roles.

. Liderazgo.

. Toma de decisiones.

. Procedimientos formales.

. Comunicacion y participacion.

. Analisis del comportamiento individual.

. Usos y costumbres informales.

. Identidad.

. Valoracion de esfuerzos y contribuciones.

10. Resoluciones de conflictos

11. Clima o ambiente de trabajo

12. Cultura de equipo

Al estar los equipos constituidos por personas, y depender absolutamente sus resultados de las
caracteristicas que éstas tengan, es fundamental desarrollar algunas habilidades y destrezas personales
minimas que hagan posible la interaccion cooperativa entre los miembros. Estas destrezas y habilidades se
van desarrollando en la medida que se ejercitan, por lo cual su aprendizaje es esencialmente practico, si
bien reconocemos en algunas personas la capacidad de ser autodidactas en su aprendizaje o que las han
traido en su dotacion genética, para la mayoria es necesario generar instancias en las cuales poder
ensayarlas, perderles el miedo y desarrollarlas luego a plenitud.

El aprender a trabajar en equipo, no se logra leyendo libros o asistiendo a largos cursos o seminarios, sélo
es posible exponiéndose a situaciones reales en las cuales se dé la oportunidad de ensayar conductas,
auto-observarse y analizar el comportamiento en conjunto con las otras personas del equipo, que puedan
ser capaces de licitar en las personas todas sus capacidades y habilidades de crecimiento.

A continuacion, entregamos aquéllas que nos parecen las mas importantes y fundamentales, siendo
consecuente y como sélo son posibles de adquirir en la practica, es ocioso detenerse en entregar largas
definiciones o explicaciones, por lo cual s6lo las nombraremos:

- Saber escuchar

- Dar y recibir critica constructiva

- Dar y recibir elogios y apoyo espontaneamente

- Poder decir NO SE con humildad

- Poder decir NO, sin culpa

- Aprender a pedir ayuda

- Reconocer que otros saben mas

- Darse oportunidad de aprender de otros
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- Dar y recibir confianza

- Buscar informacion y opiniones diferentes

- Desarrollar creatividad para resolver diferencias

- Expresar sentimientos

- Desarrollar tolerancia a la frustracion

- Expresion asertiva de ideas y emociones

- Capacidad de postergar gratificaciones

- Desarrollar capacidad de empatia (ponerse en el lugar del otro>

- Disposicion para cambiar de opinion

- Aprender a buscar y valorar tanto las diferencias como el consenso

Principios para Trabajar en Equipo

Ser sincero y objetivo.

Preservar la armonia en grupo.

El éxito compartido.

Celebrar victorias pequefias.

La evaluacion continua.

Sinergias e innovar

Dindmica de los Equipos

Cuidar el trabajo en equipo es cuidar de la relacién que dicho equipo establecera a su vez con el entorno.
Vamos ahora a ver los diferentes papeles que podemos encontrar dentro de la dinamica de un equipo:
PAPEL DEL CONDUCTOR

Le interesa la estrategia, el camino a llegar.

Fija metas.

Modera las reuniones, discusiones.

Evita las rencillas personales.

Se compromete.

Anima al grupo.

“Todos somos responsables”.

Orientado a la Tarea

Técnico en procesos.

Espiritu practico: va al grano.

“Lo importante son los resultados”.

“Aunque te encuentras mal, ante todo eres competente”.

“Menos filosofia y méas cosas concretas”.

Orientado a Cohesionar

Anima las reuniones.

Proporciona “caricias” a la gente: “que bien se te ve”, etc.

Armoniza grupos e intenta que todo el mundo participe.

Organiza eventos sociales.

Da noticias: “Fulanita espera un bebé”.

Se solidariza con los débiles del grupo.

Orientado a evitar los mensajes negativos

“Eso no puede funcionar”.

“Otras personas lo harian mejor”.

“Este equipo es un desastre”.

Un equipo de alto rendimiento sélo llega a serlo cuando cualquiera de sus miembros es capaz de un gesto
de generosidad hacia otro compafiero sin esperar nada a cambio. La cohesion de un equipo se basa en el
aprecio y alguien del equipo tiene que empezar a hacer gestos de generosidad y aprecio para que se
difundan como una mancha de aceite.

TEMA 11:

Promocion de la resiliencia. Modelo peruano

Definicion de Resiliencia



“Es la capacidad humana universal para hacer frente a las adversidades, superarlas o incluso ser
transformado por ellas. Al ser parte del proceso evolutivo, debe ser promovido desde la nifiez”. Edith
Grotberg.

“La capacidad universal de todo ser humano de resistir ante condiciones adversas y recuperarse,
desarrollando paulatinamente respuestas orientadas hacia la construccion de un ajuste psicosocial positivo
al entorno, a pesar de la existencia simultanea del dolor y el conflicto” G. Silva.

La naturaleza de la resiliencia es compleja y multidimensional e implica factores individuales, familiares y del
ambiente socio-cultural. Partiendo del supuesto que hay situaciones, sucesos o0 condiciones en estos tres
ambitos que son favorables o desfavorables para el desarrollo infantil, se deriva dos conceptos basicos en
el marco tedrico de la resiliencia que son los factores de riesgo y los factores de proteccion.

Factores de Riesgo

Variables que denotan riesgo biolégico, familiar o psicosocial y que aumenta la probabilidad de
consecuencias negativas en el desarrollo. Ejemplo: bajo peso al nacer, divorcio o separacion de los padres,
violencia familiar, psicosis alcoholismo de los padres, pobreza extrema o guerra. Durlack

Factores de Proteccion

Una variable que disminuye la posibilidad de consecuencias negativas en el desarrollo. Estos ctores
protectores pueden ser biologicos, de personalidad, familiares o sociales.

MODELO PERUANO

El modelo peruano asume la definicion de resiliencia, que fue sustentada, discutida y consensuada en los
Regional Traning de Brasil: “Capacidad emocional, cognitiva y sociocultural de las personas o grupos que
permiten reconocer, enfrentar y transformar constructivamente situaciones causantes de sufrimiento o dafio
gue amenazan su desarrollo”

VARIABLES DEL MODELO

Autoestima

Se define la autoestima como “la valoracion que el nifio tiene sobre si mismo a partir de las ideas y
sentimientos que se derivan de su propio autoconocimiento, asi como de las influencias y mensajes que
recibe de otras personas y también de su medio socio- cultural”.

Creatividad

Se define como “La capacidad del nifio para transformar o construir palabras, objetos, acciones en algo
innovador o de manera innovadora en relacidon a patrones de su referencia de grupo”. La creatividad es una
capacidad de naturaleza compleja que supone la participacion de factores cognitivos, emocionales y de la
personalidad.

Autonomia

La autonomia es definida como “La capacidad del nifio de decidir y realizar independientemente acciones
gue guarden consonancia con sus intereses y posibilidades de acuerdo a su momento de desarrollo”. La
autonomia es una variable intrapsiquica impulsora del uso de recursos propios para resolver situaciones
adversas que la persona dependiente suele bloquear porque espera la aprobacion o sugerencia de un “otro
significativo” que tiene poder de influir en sus decisiones, suscitandole un sentimiento de indefenso y poco
eficaz, independientemente de la cantidad y calidad de recursos con que cuente.

Humor

El humor es definido como “La capacidad del nifio o grupo manifestada por palabras, expresiones
corporales y faciales (creacién o reaccién) que contiene elementos incongruentes e hilarantes, con efecto
tranquilizador y placentero”. El humor es un complejo vector de la conducta humana que puede ser
abordado desde diferentes angulos. En cuanto variable de la resiliencia debe ser considerado como un
recurso para aceptar maduramente los fracasos, mantener la confianza cuando las cosas salen mal y
convertir la situacion adversa en algo mas soportable, manejable y factible de resolver y, de este modo,
transformarla en experiencia (til.

Identidad Cultural

Se define la identidad cultural como “parte de la identidad que le da al nifio un sentido de pertenencia a su
cultura, que le permite identificar, valorar, incorporar y recrear las costumbres, idioma, folklore de la misma,
y diferenciarse de los otros grupos, dandoles un sentido de pertenencia al suyo y la posibilidad de
transmision de expresiones culturales, manteniendo la apertura a los cambios”.

Un equipo de alto rendimiento sélo llega a serlo cuando cualquiera de sus miembros es capaz de un gesto
de generosidad hacia otro compafiero sin esperar nada a cambio. La cohesion de un equipo se basa en el
aprecio y alguien del equipo tiene que empezar a hacer gestos de generosidad y aprecio para que se
difundan como una mancha de aceite.
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Anexos

CUADERNO DE CAMPO DEL EDUCADOR DE CALLE

| CUADERNO DE CAMPO

FECHA/HORA LUGAR ACTIMDAD NNA PARTICIPANTES RESULTADOS

BASE DE DATOS DEL REGISTRO UNICO DE BENEFICIARIOS




www.monografias.com

E - m
2oy 3 5 &
[l I =T
ODD L=, _m._u
_.m SaIqLION

oulael opljady
oulajed opljady
OPE|GOd 0jUaD
oldiE1g
B|3U| A0l
pilaweyedsq

ugla9slq
J8jueloeT aipew?
JBJUEISED 0lE|a))BUBg"?

UgIaualy BN 8P oy A S8

uglauely 8p oliian
|e nsalbu| ap oue A sap

Up|aanisU| ap |8 AN

g

BENEFICIARIO

o]
L

=
JUB|WIIEN B8P BYI8S

¢3
=
ES
g =
o
oS
0

0X8S
SaIqLION

oulalely opl|ady

oulaled op|||ady

ob|po

Para ver trabajos similares o recibir informacion semanal sobre nuevas publicaciones, visite www.monografias.com

FORMATO F -5



UGDIFPV

F5: CONSOLIDADO MENSUAL - EDUCADORES DE CALLE
A. DATOS GENERALES

Ubicacion Geografica Area del Programa ( Marcar con un aspa “X" )
E. Departamento 6. Nifios y Adolescentes (NA)
~ Provincia Trabajadores | [Satie [Aitc Riesgo soci
- Distrito 7. Tipos de Alto Riesgo Social [ ®- Fecha de reporte
&2 Direccion Mendicidad Consumo de drogas | |
Vida en calle Violencia urbana | Dia Mes Afo
5 Contro de Referencia Explotacion sexual com el Trabajo de alto riesgo |
Trabajo en la calle

iento | 10. Nuevos 11. Reingresos 12. Continuadores
o -+ o + o
B. DATOS ESPECIFICOS

H ~M H M H M H ~M H ~M H M
Poblacion atendida (1+2) o o o o o o o o o o o o o o o o o o
[Continuadores v ____________| | 1 | | | | | I | | | | 1 | 1 | | ]|
Total de ingresos (2) o o o o o o o o o o o o o o o o o o

- Nuevos

- Reingresos

Terminaron el proceso (3)

Abandonaron el proceso (3)
PUDM (1+2-3) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) o o o o o o
16. Derecho al nombre

Usuarios que tienen Partida de
que
aue
que
aue
Usuarios que obtuvieron DNI

ococoo0cocco00

=IO

Que NO tienen ningun documento de
17. Avances en resultados y efectos educativo-form ativo

Matriculados en el mes

Reinsertados en la escuela en el mes

Continuan estudiando en el mes
Total poblacién estudiando
Abandonaron los estudios en el mes

Continuan sin ostudiar en ol mes
Total poblacién en edad escolar que no
Reciben refuerzo o nivelacién escolar en
aron sus estudios I I | I I I
8. A que técnicas -SEF OT (becas)

Matriculados en el mes | | T T |

cococoo0ccocco00

Continuan estudiando
Total poblacién SEFOT
Term

aron sus estudios técnicos

[N

|Abandonaron estudios técnicos

19. Nifios, ninas y que p. en talleres y otras actividades
Talleres socio-formativos o o o o o o o o o o o
Aser dad

Cuidado y Valoracién del cuerpo

Fortalecimiento de la Autoestima o

Habilidades Sociales

Orientacion Vocacional

6n y/o control de riesgos
Situacion laboral de riesgo con
Sobreponerse a la Presion de Grupo

Preven

Solucién de Problemas
Otros
Otras actividades o o o o o o o o o o o o o
A c as, depor as
Orientacion y Consejeria I | I I | | I | I I |
20. Adolescentes que participan en organizaciones

I I I I I I I I I I | I | I I

Tipo de organizacién:

ades Recrea

cococ000C00OOCOCOOCOO

Ingresaron a Organizaciones
Nombre de la organizacion en la que parti

-]

Continuan Participando

21. Nifas, ninos y adolescentes atendidos que abandonaron conductas de riesgo

Vida en calle

Explotacion sexual comercial

Trabajo en Ia calle

Consumo de drogas

Violencia urbana

Trabajo de alto riesgo

eococoo00co0

22. NATs que redujeron su jornada laboral

Por cambio laboral a actividad de menor
Por participar en actividades form ativas

Por escolarizacion
realizar estudios técnicos (becas)

NATs con dispacidades meontales | | | | I

23. Avances en relacion a la familia N=- de familias [25- Numero de familias atendidas
[A Acuden por orientacion sobre areas deficitarias detectadas

Acuden a talleres organizados por Educadores de Calle ©

Riesgos en la nihez y adolescencia trabajadora

Roles familiares

Solucion de problemas

Pautas de crianza
Derechos y deberes de los ninos y adolescentes
Trabajo adolescentes de riesgo

Otros

C Manejan adecuadamente sus conflictos

reciben atencién en ...

26. Soporte social: Nifios y Adolescentes que g x P ¥ g i | g . g | g | 1 a

Nutri Atencion alimentaria
Matriculas
Ea io
Materiales escolares
calua Atencion y tratamiento
Entrega de medicamentos
Documentos de |Partidas de nacimiento
Identidad DN1

Violencia intrafam
Demanda por alimentos
Abuso sexual

Situacién de s

violencia

Atencion Integral | Albergue temporal

cooccococ000000

27. Establecimientos de Redes N° de

zacién. Cono

Trabajo de Sens nto y explicaciéon de la propuesta.

Mesa de Acuerdos Pre i6n sobre puntos en comun / acciones puntuales conjuntas.
Trabajo Articulado. Formalizacion de alianzas organizando un programa de atencion en forma articulada.
28. Nombre de las mesas o redes en las que se participo en el presente mes

ios. Identi

del g de Ia Ficha | I Coordinador de Educadores de Calle

Nombres v Apel Teléfono Nombres y Apellidos




FICHA DE INFORMACION BASICA DEL NINO, NINA Y ADOLES CENTE QUE TRABAJA O VIVE EN LA
CALLE
Fecha de Ingreso al PEC Fecha de Aplicacion

|.- DATOS PERSONALES
1.1.- Apellidos y Nombres del Nifio o Adolescente.
1.2.- Lugar y Fecha de Nacimiento.

1.3.- Domicilio Distrito
1.5.- Tipo de documento de identidad

DNI del Menor *Si *No Ne,

Partida de Nacimiento *Sij *No Ne°

No tiene *Sj *No

1.6.- Porque? (en caso no tenga documento de identidad).
II.- DATOS FAMILIARES ( se puede marcar 1 6 mas alternativas)
2.1.- Nombre de tus padres:
Papa
Mama
2.2.- Composicion familiar (de las personas con las que vive)

En que se
ocupa
actualmente.

Apellidos y Estado| Lugar de Grado de
Ne° Nombres Parentesco Edad Sexo Civil | Nacimiento | Instruccién

2.2 - ¢ Existen miembros de tu familia que sufran de discapacidad o de enfermedad crénica y que tu debas
sostener?
2.3 - ¢ Qué tipo de problemas hay en tu familia?
e peleas
e problemas de salud
e problemas econémicos
e consumo de alcohol / drogas
e Oftros - especificar.
lIl.- ESCOLARIDAD (solicitar copia fotostatica de ultima libreta de nota).

3.1.- Sabe leer y escribir? *Si *No
3.2.- Asiste al Colegio? *Si ¢, Cudl? *No
3.3.- En que horario Diurno *
Vespertino *
Nocturno *
*

No escolarizado

3.3.- Responder solo si NO asiste. Hace cuanto tiempo dejo de estudiar afio (s)
3.4.- En qué grado se encuentra y/ o Ultimo grado aprobado?

3.5.- Ha repetido algun grado?

3.6.- Si tuvieras la oportunidad de una beca de estudios ¢qué te gustaria estudiar?

IV.- CARACTERISTICAS DE LA ACTIVIDAD LABORAL

4.1.- Hace cuanto tiempo trabajas como cargador?

4.2.- Cuantas horas trabaja al dia *de 1 a 4 horas *de 5 a 8 horas *mas de 8
horas
4.3.- ¢ En qué horario trabajas? De A
4.3.- Donde duerme habitualmente? *Su Casa *Otro. ¢ Cudl?
*Cuarto alquilado *Calles, Parques

4.4.- Solo si responde que NO vive en su Casa. Desde cuando estas en la Calle?




*Dias *Meses *Semanas *Afos
4.3.- ¢, Cudl es tu ingreso promedio semanal? S/ nuevos soles
V.- CONDICIONES DE RIESGO.
5.1.- Existen estos problemas en tu entorno (amigos, compafieros de trabajo o estudio, familiares)
. Pandillaje.
. Mendicidad.
. Explotacion Sexual Comercial.
. Consumo de Drogas.
. Consumo de Alcohol / cigarros
5.2.- ¢ En que utilizas tu tiempo libre?
Deporte
Video Juegos
Fiestas / Discotecas
Dormir / Descansar / Ver TV
Reunion de Amigos en la esquina / barrio.
VI.- SALUD.
6.1.- ¢ Cual es la Ultima enfermedad que has tenido?
................................................ ¥t Ninguna
6.2.- ¢,D6nde te atendiste?
6.3.- ¢ Hace Cuanto te enfermaste?
6.4.- ¢ Qué tipos de accidentes suelen ocurrir en este tipo de actividad?
6.5.- Estan afiliados al SIS LXSi L¥No
6.6.- Esta afiliado a otro seguro, cual
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